Vestfold
VTR og Telemark
revisjon

Laeringsmiljo |
Faerder kommune

Elevenes skolemiljg og
vold og trusler mot ansatte

Forvaltningsrevisjon | Feerder kommune

2021:3811 401




Leeringsmiljg | Feerder kommune

Innhold

S T= 10 0] L= gL [ 2= o TR TSP PPO PO TRTRPRTRRRRRRN 3
S [T 11T |11 T OOt 6
1.1. Kontrollutvalgets Destilling ........coo i 6
1.2, L2 E (o | (U o] o I PSP PP 6
1.3. Problemstilling 0g reViSJONSKILErIer..........covviiiiiiieieeeeeee et 6
1.4. Yo =Y o = 11T 6
1.5. Metode 0g KValtetSSIKIING .....cccvviiiiiiieieieeeeeeeeee e 7
1.6. Kommunedirektgrens/r&dmannens UttalelSe ............cocooiiiiiiiiiiiiiei e 7
2. Organisering av grunnskolen i Faerder KOmmune..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiee e 8
21. (O] F= 1T E=1=1 4] T PRSP PP 8
3. Problemstilling 1 — Skolemiljg — forebyggende arbeid .................ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 10
3.1. Fordeling @v anSVar 0g OPPGAVET ..........uiiiueieeiiiieee ettt ettt sttt e st e e s abb e e e s anbe e e s anbe e e e enees 10
3.2. Forebyggende tiltak for & sikre et trygt og godt skolemilj@............ccocoiriiiiiiiiiii e 14
3.3. Informasjon om elevens opplevelse av skolemilj@et ... 22
4. Problemstilling 2 — Tiltak for a sikre elevenes skolemiljg under koronapandemien ...24
4.1. =] (o |8 ] PP PPPRPUPPPPRS 24
4.2. Koronapandemien i Faerder KOMMUNE ............uuuiiiuiiiiiiiiiiiieieieiiieieieieieieeeeeeeaeeeeeesesreeeesesesessssnenrnrnnes 24
4.3. SPBITEUNAEISBKEISEN .......eiiiiiieie ettt ettt e e ettt e e e st e e e sttt e e e anbeeeesanteeeeeanneeaeanns 25
4.4, Kommunens tiltak under koronapandemien.......... ..o 25
4.5. Erfaringer fra PanAEemMIEN.........oo i 29
5. Problemstilling 3 og 4 — Vold og trusler mot ansatte i skolen...................oooorriiiinnnnnnn. 38
5.1. Forebyggende arbeid ............ooovviiiiiiiiiieeeee e 38
5.2. OppfBIging @V ENKEISAKET .........ooiiiiiie ettt e et e e e snbee e e e aneaeee e e 44
6. Konklusjoner og anbefaliNnger ..........coooiiiiieiiiiiee e 50
6.1. LCe] 0 (U E 1 [o T T PP PRSP 50
6.2. ANDEFAIINGET ...ttt et ettt e e e s 50
Litteratur 0g KildereferanSer...........coooiiiiiiiiiie e e e e e e e eeeees 51
N BAIEGG . e 52
Vedlegg 1: KommunedireKt@rens UHaleISEe ..o 52
Vedlegg 2: ReVISJONSKIIEIIET..........oie e a e e e e e e 54
Vedlegg 3: Metode 0g kvalitetSsiKring.........oooviviiieie e 59

Vestfold og Telemark revisjon IKS 2



Leeringsmiljg | Feerder kommune

Sammendrag

Denne revisjonen har to hovedtema: skolemiljg og vold og trusler om vold overfor ansatte.
Temaene henger tett sammen, og begge er viktige for & sikre et godt lseringsmilja.

Forvaltningsrevisjonen er bestilt av kontrollutvalget i Feerder i sak 20/20.

Vi har undersgkt fglgende problemstillinger:

1. | hvilken grad sikrer kommunen at skolene jobber forebyggende med skolemiljg?

Vi vurderer at kommunen i stor grad sikrer at skolene jobber forebyggende med skolemilja.

Den overordnede kvalitetsplanen for Nattergyskolene, som skoleseksjonen legger til grunn for sitt
arbeide, er fra 2011. Det er positivt at kommunen arbeider med en ny, helhetlig plan for oppvekst.

Vare undersgkelser viser at de ansatte i skolen i stor grad opplever at det er klart hva som er egne
oppgaver og ansvar i det forebyggende skolemiljgarbeidet.

31,7 % av de som besvarte var sparreundersgkelse mener at deres skole ikke jevnlig evaluerer de
forebyggende skolemiljgtiltakene. Evaluering av tiltak er sentralt for & sikre at de til enhver tid
treffer.

Kommunen legger stor vekt pa bruk av modellen bedre tverrfaglig innsats (BTI) i arbeidet med
skolemiljget. Sentralt i BT| er bruken av skolebaserte ressurs- og innsatsteam.
Spearreundersgkelsen viser at 81,4 % av de ansatte har kjennskap til hvilken stgtte de kan fa fra
ressurs/innsatsteamene, og at 76,4 % opplever a fa stgtte ved behov.

Kommunen har tiltak for a sikre at skolene har kunnskap om hvordan elevene oppfatter
skolemiljget, og resultatene fra elevundersgkelsen blir fulgt opp pa skolene. Det gar frem av
elevundersgkelsen at kommunen har lavere mobbetall enn landsgjennomsnittet, og pa 10. trinn
ser vi en betydelig nedgang i mobbetallene.

2. Huvilke tiltak er iverksatt for a sikre elevenes skolemiljg i koronapandemien, og
hvilke erfaringer er gjort?

Her beskriver vi tiltak som er iverksatt og erfaringer skolen har gjort seg i koronapandemien, bade i
den perioden skolene var stengt og da de var apne med ekstra smitteverntiltak.
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Tiltak for elevenes skolemiljg i koronapandemien ble gjort av skoleseksjonen i samrad med
skolene. Skolene ble gitt mulighet til & tilpasse tiltakene etter egne forhold og forutsetninger.

Vi har beskrevet erfaringer fra skoleledelsen, tillitsvalgte, ansatte og elever. Erfaringene baserer
seg bade pa de undersgkelser kommunen har gjort selv og var sparreundersgkelse.

3. I hvilken grad arbeider kommunen systematisk med a forebygge vold og trussel
om vold mot ansatte i skolen?

Kommunen har utarbeidet en handlingsveileder ved utagering og vold, men den omfatter ikke
trusler om vold mot ansatte.

Kommunens rutiner bar inneholde krav til gjennomfaring av generelle, overordnede
risikovurderinger og hva de skal inneholde.” Kommunen har, med unntak av for en avdeling, ikke
kartlagt forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfere at ansatte blir utsatt for vold/trussel om
vold. Manglende og/eller mangelfulle risikovurderinger gjar at skolene ikke har godt nok grunnlag
for & utarbeide planer og tiltak for & redusere risikoforholdene. Det gjgr ogsa at arbeidsgiver ikke
far gitt n@dvendig informasjon om risikoforholdene.

74,2 % av de som besvarte spgrreundersgkelsen mener at de har behov for opplaering i &
forebygge og/eller handtere vold og trusselsituasjoner. 40,1 % av de ansatte oppgir at de ikke har
veert med pa a drgfte konkrete situasjoner/hva som regnes som vold eller trussel om vold. 41,7 %
mener at det er uklart nar det skal skrives avvik i disse situasjonene. Skoleseksjonen har planlagt
et opplaeringsopplegg pa dette omradet, men fordi man gnsker & avholde oppleeringen fysisk er
det utsatt grunnet pandemien.

4. 1 hvilken grad har kommunen tiltak for a felge opp tilfeller av vold og trussel om
vold mot ansatte i skolen?

I kommunens handlingsveileder er det lagt feringer for varsling av vold og utagering. At 41,7 % av
de som besvarte spgrreundersgkelsen opplevde at det ikke var klart nar de skulle skrive avvik, kan
tyde pa at faringene som er lagt for & varsle og rapportere om vold og utagering ikke er godt nok
implementert.

| sparreundersgkelsen svarte 56 % av ledelsen ved skolene at de har behov for bedre opplaering
og mer stotte og hjelp i denne typer saker.

1 Jf. forskrift om utfagrelse av arbeid kap. 23A.
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Spgrreundersgkelsen viser ogsa at mange av de ansatte som har vaert utsatt for vold/trusler om
vold i Igpet av dette og forrige skolear mener at de enten ikke har fatt oppfelgning (44,4 %) eller at
oppfelgingen ikke har veert tilstrekkelig (12 %).

Anbefalinger
Vi anbefaler at kommunen a:

¢ Ferdigstille ny helhetlig plan for oppvekst

e Styrke kompetansen om vold og trusler om vold

e |verksette tiltak for a oppfylle alle krav i forskrift om utfarelse av arbeid kap. 23A

e |verksette tiltak for a sikre at ansatte rapporterer avvik om tilfeller av vold og trusler om vold
e Sikre at alle ansatte far oppfalging etter episoder med vold eller trusler om vold

03.03.21
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1. Innledning

1.1. Kontrollutvalgets bestilling

Forvaltningsrevisjonen er bestilt av kontrollutvalget i Feerder kommune i sak 20/20 Bestillingen er i
samsvar med kommunens plan for forvaltningsrevisjon.

Reglene om forvaltningsrevisjon star i kommuneloven § 23-2, farste ledd bokstav c, jf. §§ 23-3 og
24-2 og i forskrift om kontrollutvalg og revisjon.

1.2. Bakgrunn

Et prosjekt innenfor grunnskole er i samsvar med plan for forvaltningsrevisjon i Feerder kommune. |
forbindelse med bestillingen av prosjektplanen uttrykte kontrollutvalget at det var gnskelig at bade
skolemiljg og vold og trusler mot ansatte ble belyst i forvaltningsrevisjonen. | tillegg var det
gnskelig at prosjektet inkluderte erfaringer fra arbeidet med skolemiljg under koronapandemien.

1.3. Problemstilling og revisjonskriterier
Rapporten handler om fglgende problemstillinger:

1. I hvilken grad sikrer kommunen at skolene jobber forebyggende med skolemiljg?

2. Huvilke tiltak er iverksatt for a sikre elevenes skolemiljg i koronapandemien, og hvilke
erfaringer er gjort?

3. | hvilken grad arbeider kommunen systematisk med a forebygge vold og trussel om vold
mot ansatte i skolen?

4. | hvilken grad har kommunen tiltak for a fglge opp tilfeller av vold og trussel om vold mot
ansatte i skolen?

Revisjonskriteriene? i denne forvaltningsrevisjonen er i hovedsak utledet fra oppleeringslovens
kapittel 9A, arbeidsmiljgloven § 4-3 og forskrift om utfgrelse av arbeid kapittel 23A. Det er ikke
utledet revisjonskriterier til problemstilling 2 da dette er en beskrivende problemsitilling.

Kriteriene framgar under hver problemstilling nedenfor, og er neermere omtalt i vedlegg 2 til
rapporten.

1.4. Avgrensning
Undersgkelsen vil ikke omfatte grunnskoleoppleering for voksne, ei heller private skoler i Feerder.

2 Det skal alltid etableres revisjonskriterier i forvaltningsrevisjon, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15.
Revisjonskriterier er de regler og normer som gjelder innenfor det omradet vi skal undersgke. Revisjonskriteriene
er grunnlaget for revisors analyser, vurderinger og konklusjoner.
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Vi begrenser oss til & se pa perioden fra 2018 til og med 2020. Dette gjelder ogsa problemstillingen
som omfatter arbeidet med skolemiljg under korona pandemien, dvs. at vi ser pa 2020.

1.5. Metode og kvalitetssikring

Denne forvaltningsrevisjonen er gjennomfert av forvaltningsrevisor Trygve Barsting, med noe
bistand av forvaltningsrevisorene Anne Saeterdal og Elisabeth Nilsen, med Bente Hegg Ljgsterad
som oppdragsansvarlig.

Den pagaende koronapandemien har pavirket var datainnsamling hos kommunen. Alle mgter med
kommunen er gjort digitalt pa Teams.

Vi har intervjuet ledelsen ved tre skoler, et utvalg tillitsvalgte/verneombud og ansatte i
skoleseksjonen. Vi har ogséa sendt en sparreundersgkelse til ansatte ved alle de offentlige
grunnskolene i Faerder. Videre har vi innhentet informasjon fra ulike nettsider, relevant faglitteratur,
relevant dokumentasjon fra kommunen, inklusiv resultater fra elevundersgkelsen.

Forvaltningsrevisjonen er kvalitetssikret i samsvar med krav i standard for forvaltningsrevisjon
(RSK 001). Det star mer om metode og tiltak for kvalitetssikring i vedlegg 3 til rapporten.

1.6. Kommunedirektgrens/radmannens uttalelse

Rapporten er presentert i et mgte med administrasjonen i kommunen og sendt til uttalelse
17.02.2021, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 14. Kommunedirektgrens uttalelse ligger i
vedlegg 1.
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2. Organisering av grunnskolen i Faerder
kommune

Dette kapittelet vil kort oppsummerer kort organiseringen av grunnskolene i Feerder kommune.

2.1. Organisering

Feerder kommune har 8 barneskoler og 3 ungdomsskoler. Skolene er samlet i avdelingen, skole
som tilhgrer virksomheten oppvekst. Skolene er organisatorisk samlet i en avdeling, med en
virksomhetsleder. Gjeldende organisasjonskart er vist i figur 1.

Oppvekst

Virksomhets-
direktgr

Tverrfaglig
Adm. stab M Koordinator
barnehage og skole T
Familiens Hus

Barehage-

myndighet

Skole
- Forebyggende
Fritid Feerder helset}/egﬁester Barnehage Virksomhetsleder RMU Barnevern

skole

Barnehager .
Radgivere
Styrer
11 skoler

Rektor
Figur 1 Organisasjonskart for oppvekst i Faerder kommune. Hver virksomhet i oppvekst har en virksomhetsleder, men av
plasshensyn har vi kun med lederne som er i styringslinjen til skole.

Vi har benyttet felgende benevnelser pa de forskjellige nivaene i kommunen i rapporten:

Kommunestyret — gverste folkevalgte organ i kommunen. Har det overordnede ansvaret for hele
kommunens virksomhet, inkludert skole. Setter rammer og mal for arbeidet i skoleomradet.

Virksomhetsleder skole — ansvarlig for grunnskolene i Feerder og oppfalgningen av disse.
Skoleseksjonen — staben i kommunens sentrale administrasjon under virksomhetsleder skole.

Skoleledelsen — ledelsen ved den enkelte skole. | sparreundersakelsen inkluderer skoleledelsen:
rektor, inspekter og SFO-leder.
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Ansatte — alle ansatte som arbeider ved skolene. | spagrreundersgkelsen inkluderer ansatte alle
med fast stilling og falgende stillingstitler: assistent, fagarbeider, vernepleier, miljgveileder, laerer
og helsesykepleier.
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3. Problemstilling 1 — Skolemiljo — forebyggende
arbeid

| hvilken grad sikrer kommunen at skolene jobber forebyggende med skolemiljg?

Til denne problemstillingen har vi utledet falgende revisjonskriterier:

Kommunen som skoleeier ma ha et system for a felge opp skolenes forebyggende
arbeid og sikre at:

e oppgaver og ansvar i det forebyggende arbeidet er klart og tydelig fordelt

e skolene har forebyggende tiltak for a sikre et trygt og godt skolemilje og disse
tiltakene evalueres jevnlig

e skolene har kunnskap om hvordan elevene oppfatter skolemiljoet

3.1. Fordeling av ansvar og oppgaver

Kommunen skal sikre at oppgaver og ansvar i skolens forebyggende arbeid er klart og tydelig
fordelt. Dette vil vi undersgke gjennom & beskrive organisering, oppgavefordeling og presentere
noen av resultatene fra sparreundersgkelsen.

3.1.1. Ansvarsfordeling av oppgaver i det forebyggende arbeidet
| Feerder kommunes kvalitetsplan® beskrives ansvarfordelingen mellom de forskjellige nivaene i

kommunen, fra kommunestyret som skoleeier, til den enkelte leerer, elev og foresatt:
Kommunestyret skal sette mal og rammer for skolen.

Skoleseksjonen skal sikre at gjeldende lovverk ivaretas pa en forsvarlig mate, og at skoleeiers
beslutninger knyttet til mal og rammer iverksettes. De skal ogsa legge til rette for samarbeid med
andre relevante etater, bade i kommunen og eksternt. Skoleseksjonen skal ansvarliggjere rektor
for lzeringsresultatene pa sin skole, og gi nedvendig veiledning og oppfalgning. Det beskrives
naermere hvilke oppfalgingsmater som skal foreligge mellom skoleseksjonen og skoleledelsen
gjennom skolearet.

Rektor ved den enkelte skole har ansvaret for laeringsresultatene ved skolen, og skal ha fokus pa

at skolen er en laerende skole. Rektor skal etablere systemer for a kunne oppna bade nasjonale og
kommunale mal. Blant annet skal rektor sikre kontinuerlig lzering, bruke relevant kartleggingsdata i
arbeidet (eksempelvis elevundersgkelsen), iverksette kompetansehevingstiltak for ansatte og ogsa

3 Kvalitetsplanene for skole i Nattergy og Feerder kommuner ble sammenkjart far kommunesammenslaingen. Vi har
derfor forholdt oss til kvalitetsplanen for Ngttergy. Se avsnitt 3.2.1 for mer informasjon.
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individuell oppfalgning ansatte. Rektor skal ha fokus pa elevenes leeringsmiljg og sosiale utvikling
gjennom kartlegging og oppfalgning. Videre skal rektor legge til rette for gode overganger mellom
barnehage, skole, ungdomsskole og videregaende skole, sikre samarbeidsrutiner med tverrfaglige
instanser og samarbeid med hjemmet.

For leererne fremheves at de skal ha god relasjonskompetanse, veere gode pa klasseledelse og
stgtte opp om skolen som en leerende organisasjon.

Fagarbeiderne og assistentene skal ogsa ha god relasjonskompetanse, veere gode pa a lede
grupper og statte opp om skolen som laerende organisasjon.

Feerder kommune legger opp til at skolene skal arbeide selvstendig og finne lgsninger som passer
for den enkelte skole. Det falger av kvalitetsplanen at skolene skal ha egne planer og rutiner for
skolemiljgarbeid.

Vi har gjennomgatt alle skolene i Feerder kommunes planer for arbeidet med godt lzeringsmiljg. De
fleste planene har rutiner for handtering av mobbesaker/9A-4 saker. Flertallet har ogsa generelle
tiltak for & sikre et godt skolemiljg, enten i lister og/eller i et arshjul for sosiale aktiviteter. De fleste
inneholder ogsa BTI. | noen skolers planer blir BTI eller innsatsteam/tverrfaglig team bare nevnt,
mens andre beskriver den naermere sammensetningen av teamene og/eller hvordan de jobber.
Alle skolene nevner ansvarfordeling, dette knytter seg ofte til oppfelgning av 9A-4 saker, men flere
nevner ogsa ansvar for forebyggende skolemiljatiltak.

Skoleseksjonen har stilt krav til skolene om arlig giennomgang av alle rutiner. | intervju med
tillitsvalgte ble det bekreftet at alle ansatte hver hgst ma kvittere pa at de har lest giennom alle
skolens rutiner, inkludert de som gjelder skolemiljg. Endringer i rutinene blir det informert szerskilt
om. Dokumentene ligger lett tilgjengelig for alle ansatte. De tillitsvalgte fagarbeiderne vi snakket
med fglte at de ogsa var godt kjent med skolens rutiner rundt skolemilja.

Skoleseksjonen opplyser i intervju at de i alle mgtepunktene med skolen har fokus pa laeringsmilja.
Det beskrives ogsa en kultur innenfor skoleomradet som preges av lav terskel for a ta kontakt, og
Izpende og tett dialog mellom skoleseksjonen og skoleledelsen.

| var sparreundersgkelsen ble alle ansatte spurt om de var enige i pastanden om at det var klart og
tydelig hva som var deres ansvar og oppgaver i det forebyggende skolemiljgarbeidet.
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Hvilken stilling/ rolle har du?

Assistent/ Inspektor/
Fagarbeider/ SFO-leder
Vernepleier
Helt uenig 1 0,0% ,
2 6,6% 6,0% 0,0% 0,0%
13,1% 10,3% 4,8% 0,0%
13,1% 32,6% 23,8% 0,0%
28,4% 31,1% 27, 7% 23,8% 45,5%
Helt enig 6 27,4% 31,1% 22,8% 47,6% 54,5%
Vet ikke/ 1,1% 3,3% 0,5% 0,0% 0,0%
Ikke aktuelt
Antall 285 61 184 21 11
respondenter

Tabell 1 Det er klart og tydelig hva som er mitt ansvar og oppgaver i det forebyggende arbeidet. Helsesykepleiere og
milj@veileder/sosialleerer er inkludert i totalen, men ikke tatt ut som egen gruppe da det kun var henholdsvis tre og fem
respondenter i disse gruppen.

Tabellen viser at 82,8 % er enig i at det er klart og tydelig hva som er deres ansvar og oppgaver i
det forebyggende skolemiljgarbeidet. De ulike ansattgruppene har svart noe ulikt: Samtlige
rektorer har svart 5 eller 6. Selv om det i alle grupper er et flertall som har svar 4-6, altsa at de er
enige i pastanden, er det ogsa en andel som er uenig. Blant lzererne er det 16,3 % som har svart
1-3 og blant assistenter, fagarbeidere og vernepleiere er det 21,3 %.

Pa ungdomstrinnet er det 31,9 % som svarer 1-3. Pa 1-4 trinn er det 15,8 %, og pa 5-7 trinn 8,6 %,
som har svart 2-3 (ingen har svart 1 i disse to gruppene).* Vi ser ogsa at de som arbeider i 80 %
stilling eller mer er mer enig i pastanden enn de som jobber i mindre stillinger.

| spegrreundersgkelsen ble det ogsa spurt om de ansatte var enige i pastanden: jeg er godt kjent
med skolens egne planer for arbeid med skolemilja/ lzeringsmiljg. Tabell 2 viser fordelingen av
svarene.

4 Rektor, inspektar, SFO-leder og helsesykepleier spurt om hvilket trinn de arbeidet pa og inngar derfor ikke i disse
tallene. Dette av hensyn til anonymitet og at de ikke jobber pa bestemte trinn.
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Hvilken stilling/ rolle har du?

Assistent/ Inspektor/ Rektor

Fagarbeider/ SFO-leder
Vernepleier

Helt uenig 1 0,4% 0,0%

2 2,5% 3,3% 2,8% 0,0% 0,0%

3 9,9% 16,4% 8,8% 4,8% 0,0%
23,4% 27,9% 23,2% 14,3% 0,0%
34,4% 29,5% 38,7% 19,0% 36,4%

Helt enig 6 28,4% 19,7% 25,4% 61,9% 63,6%

Vet ikke/ 1,1% 1,6% 1,1% 0,0% 0,0%

Ikke aktuelt

Antall 282 61 181 21 11

respondenter

Tabell 2 Jeg er godt kjent med skolens egen(e) plan(er) for arbeid med skolemiljo/laeringsmilja. Helsesykepleiere og
milj@veiledere/sosialleerere er inkludert i total.

Ogsa her ser vi en stor grad av enighet, 86,2 % av totalen har sagt seg enig i pastanden om at de
er kjent med skolens plan(er) for arbeidet med skolemiljg. Overordnet er de ulike gruppene som
har svart noe mer enige her, sammenliknet med det foregaende spgrsmalet. Man ser imidlertid
noe av den samme trenden i svarfordelingen. Blant assistentene/fagarbeiderne/ vernepleierne var
det 21,3 % som svarte 1-3 (altsa uenig i pastanden), sammenlignet med 11,6 % blant lzererne.

Fordelt pa trinn var det starst andel blant ansatte pa 8-10 trinn (22,3 %) som svarte 1-3, mens
13 % péa 1-4 trinn og 6,3 % pa 5-7 trinn svarte 2 eller 3 (ingen svarte 1).

3.1.2. Revisors vurdering — ansvarsfordeling og oppgaver
Kommunen har en kvalitetsplan som viser fordeling av oppgaver og ansvar for hele skolesektoren,

inkludert elever og foreldre. Kommunen legger opp til stor grad av selvstendighet for den enkelte
skole, men innenfor visse uttalte felles rammer og forventninger. Kvalitetsplanen beskriver ogsa
hvordan skoleseksjonen skal falge opp den enkelte skole.

Alle skolenes planer for arbeidet med godt skolemiljg sier noe om ansvarfordelingen av oppgaver i
skolemiljgarbeidet. Planene varierer i omfang i beskrivelsen av ansvar innenfor omrader som
oppfalgning av oppleeringsloven § 9A-4, BTl og generelt forebyggende arbeid.

Svarene fra spgrreundersgkelsen viser at ansatte i stor grad opplever at det er klart hva som er
egne oppgaver og ansvar i det forebyggende skolemiljgarbeidet, selv om det er noen variasjoner
mellom stillingsgrupper og trinn. De ansatte er ogsa i stor grad kjent med skolens egne planer om
skolemiljgarbeid.
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3.2. Forebyggende tiltak for a sikre et trygt og godt skolemiljo

Kommunen skal sikre at skolene har forebyggende tiltak for & sikre et trygt og godt skolemiljg og at
skolene evaluerer tiltakene jevnlig.

3.2.1. Planer for godt skolemilje
Faerder kommune er i prosess med a utforme en helhetlig plan for oppvekst. Kommunen

understreker at prosessen frem mot denne nye planen er like viktig som selve resultatet. Planen vil
ha saerlig fokus pa helsefremmende verdier og prinsipper. Fysisk og psykisk helse, baerekraftig
utvikling og en solid kompetansegrunnmur innarbeides na som grunnleggende tankesett.

| pavente av ny helhetlig plan benyttes de gamle kvalitetsplanene for Ngttergy og Tjgme, som ble
samkjort far kommunesammenslaingen. Vi har fatt informasjon om at vi kan legge kvalitetsplanen
for Nettergy 2011-2018 til grunn for dette prosjektet. Det synes som om planen ikke har veert
revidert siden 2011, men skoleseksjonen sier at det er de samme forventningene til skolen enna.

Innledningsvis i kvalitetsplanen slas fast at: «Et godt leeringsmiljg med god trivsel er en
forutsetning for gode laereprosesser. Elevenes laering er skolens kjerneoppgave. Enhver aktivitet
skal vaere malrettet og ha elevenes laeringsutbytte og leeringsmiljg som det primaere mal.»

Kvalitetsplanen har et eget delkapittel om laeringsmiljg. Her gar det frem at et godt lseringsmiljg for
elevene er viktig for & oppna andre sentrale mal i skolen, som utvikling av «det hele menneske»,
leeringsresultater og sosial utjevning. Skolene skal ha bade en strategi for & fremme godt
lzeringsmilj@ og en plan for godt skolemiljg, og det framgar naermere hva disse skal planene skal
inneholde. Det er ogsa beskrevet hva som er viktige elementer i god klasseledelse.

Feerder har i tre ar hatt fokus pa Fagfornyelsens overordnede del,’® inkludert livsmestring og
baerekraft. De forsgker a jobbe i dybden, da de tror dette betyr mest pa sikt. Mestring og
elevmedvirkning er sentralt. Kommunen jobber ogsa med opplaeringsmodellen Circle of security,
som handler om a mgte elevene pa utviklingsfremmende mater, bygge gode relasjoner, forsta og
«se bak» atferd og handle proaktivt for & hjelpe eleven. Alle skolene skal ha 5 x 2 timer med
oppleering innenfor dette.

Kommunen har siden 2011 utarbeidet arlige utviklingsplaner for skoleomradet. | planen for
skolearet 2020/2021 er det identifisert fire satsningsomrader: fagfornyelsen, bedre tverrfaglig
innsats (BTl)/leeringsmilja, digitalisering og ledelse. Den enkelte skole skal ha utviklingsplaner som
tar inn disse satsningsomradene.

5 Utdanningsdirektoratet, Om overordnet del, nettside, https://www.udir.no/lk20/overordnet-del/om-overordnet-del/
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Det fglger av kommunens kvalitetsplan at alle skolene i Feerder kommune skal ha bade strategi for
a fremme et godt laeringsmiljg og en plan for et godt lzeringsmilj@. | strategien palegges skolen
blant annet a ha:

e forebyggende strategier som retter seg mot hele skolemiljoet
e definerte regler og forventninger til positiv atferd
innleering av regler, forventet atferd og sosiale ferdigheter, herunder
problemlasningsferdigheter
bruk av oppmuntring, ros og bel@nning
héndtering av problematferd primeert giennom milde og forutsigbare konsekvenser
forebygging og handtering av mobbing
gode tilsynsrutiner — de voksne ma veaere i forkant av situasjonen (proaktivt tilsyn)
proaktiv og tydelig klasseledelse — positiv involvering
et konstruktivt og positivt skole-hjem-samarbeid
strategier for elever som befinner seq i risiko for & utvikle atferdsproblemer
o Kkartlegging av elev og samspill i klasserommet
o forsterket skolefaglig oppfalging, statte og tilrettelegging
o forsterket samarbeid med hjemmet
o tilpasset sosial ferdighetstrening
e strategier for & hjelpe barn som har utviklet atferdsproblemer
o kartlegging av elev og samspill i klasserommet
o individuell plan for tiltak og oppfalging
o vurdere behov for & initiere eksterne hjelpetiltak

| skolenes plan for et godt lzeringsmiljo skal det legges vekt pa at:

e skolen i hovedsak bruker metoder som har dokumentert effekt

e det er definerte personer pa skolen som har et ansvar for a sikre kvaliteten pa arbeidet

e skolen har gode og juridisk korrekte saksbehandlingsrutiner, |f.
opplaeringslovens kapittel 9A

e skolen har strategier for hvordan det skal arbeides péa de ulike nivaene

e innholdet i planen og kvaliteten pa skolens arbeid skal evalueres fortlapende og legges
inn i skolens arsplan

e skolen baserer sine strategier og tiltak pa systematisk kartlegging og vurdering av ulike
sider ved den aktuelle skoles leeringsmilja: evaluering og kartlegging av stasted,
analysering, planlegging, kompetansebygging, implementering og evaluering

e skolen falger opp "Tiltakskjede ved ugyldig skolefravaer i Natterayskolene”

e skolen har strategier for & gi de ansatte ngdvendig kompetanse innenfor dette
fagfeltet

Skoleseksjonen falger opp skolens egne planer i arlig kvalitetssamtale med skoleledelsen, og
ellers ved behov.

Gjennomgangen av skolenes planer for godt laeringsmilja viste at omtrent halvparten av planene
var utdaterte og det er derfor vanskelig a si noe om hvor ofte planene blir revidert i praksis. Vi
merker oss at to skoler har i planen sin henvisning til gammel kap 9A i oppleeringsloven, og at det
skal skrives enkeltvedtak i skolemiljgsaker. Denne delen av opplaeringsloven ble endret i 2017, og
kravet til enkeltvedtak ble da fiernet.
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3.2.2. BTIl-modellen
Feerder kommune legger stor vekt pa BTI (bedre tverrfaglig innsats)-modellen i arbeidet med

skolemiljget. Kommunen har siden 2016/17 brukt modellen som et verktay i det generelle
forebyggende skolemiljgarbeidet.

BTl er en samhandlingsmodell for tienester som meater gravide, barn, unge og foreldre som det er
knyttet undring eller bekymring til. Hensikten med BTI-modellen er & kvalitetssikre helhetlig og
koordinert innsats uten at det blir brudd i oppfelgingen. BTI bidrar til tidlig innsats, samordning og
medvirkning. Modellen gir en oversikt over handlingsforlap, og kan bidra til a rette opp svikt i
samhandling mellom tjenester bade pa lokalt, regionalt og statlig niva.

Modellens niva 0 gjelder avklaring av bekymring, niva 1 beskriver innsats innenfor hver enkelt
tieneste og niva 2 beskriver tverrfaglig og tverretatlig samarbeid.

Alle skolene har ressursteam® som er tverrfaglig sammensatt. Ved etablering av disse ble det
gjennomfart opplaering og veiledning av teamene. Teamene jobber bade forebyggende og med
enkeltsaker. Her kan leerere fa veiledning om hvordan saker kan lgses.

Hvis det er bekymring for enkeltbarn hvor man ser behov for videre oppfalgning kan saken lgftes til
niva 2, hvor det opprettes et tverrfaglig team. Dette teamet bestar av relevante ressurspersoner for
den aktuelle saken.

Organiseringen kan oppsummeres som falger:

Hvem Oppgave

Alle ansatte Overvakenhet, undre seg, falge
magefolelse, gjgre undersgkelser, drgfte
med andre. Saker lgses pa
klasselederniva eller tas opp

med ressursteam.

Ressursteam Fast flerfaglig team pa hver skole.

Bestar av: en leder, en fra PPT, | Generelt arbeid med skolemiljget og

en helsesykepleier, en fra gir leerere og ansatte rad om
forebyggende barnevern og saker/situasjoner de har observert. Tema
lzerer som er tilknyttet den veksler mellom enkeltsaker og

enkelte saken + foresatt og elev | systemsaker.
i den aktuelle saken.’

6 Tidligere har skolene ogsa hatt et eget innsatsteam som jobber med forebyggende arbeid og mobbing/krenkelser pa
skolen. De fleste skolene har valgt a sla sammen ressursteam og innsatsteam, som bade arbeider bade forebyggende
og med enkeltsaker. Dette teamet blir da omtalt som ressursteam.

7 Det er ikke alltid at foresatt og/eller elev er med, men da draftes som regel saken anonymt.
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Tverrfaglig team Flerfaglig team nedsatt for & arbeide med
Bestar av: relevante parter pa en spesifikk elev.

skolen, andre kommunale
tienester og foreldre/elev.

Tabell 3 Oppsummering av nivaene i BTI-modellen

| spegrreundersgkelsen stilte vi sparsmal til de ansatte ved skolene (foruten skoleledelsen) om

innsatsteamene/ressursteamene. Resultatene er vist i tabell 4.

Helt Antall
uenig resp.
1

33,3%

30,6%

Jeg er kjent med hvilken 2,4% 4,4% 17,5%
bistand jeg kan fa fra
skolens innsatsteam/

ressursteam.

Jeg far stotte ved behov fra A 4,8% 7,6% 19,6% | 30,4% | 26,4% | 9,2% 250
skolens innsatsteam/
ressursteam.

Innsatsteam/ ressursteam 2,0% 4,4% 9,6% 23,9% | 22,7% | 19,9% | 17,5% | 251
har hatt en positiv
innvirkning pa skolens
arbeid med a sikre et trygt
og godt skolemiljo.

Tabell 4 Pastander om innsatsteam/ressursteam stilt til ansatte ved skolene.

Tabell 4 viser at 81,4 % er enig i pastanden om at de kjenner til bistanden de kan fa fra teamene,
76,4 % er enig i at de far stgtte ved behov fra teamene og 66,5 % er enig i at teamene har en
positiv innvirkning pa skolens arbeid med a sikre et trygt og godt skolemiljg. Nar man
sammenligner responsen fra forskjellige stillingsgrupper viser dette at assistent/fagarbeider/
vernepleier er noe mindre enige alle tre utsagnene om teamene. De ansatte pa 8-10 trinn er
mindre enige enn de pa 1-4 trinn og 5-7 trinn.

Kommunen gjennomfarte et opplaeringsopplegg for innsatsteamene hgst og vinter 2017-18. Etter
dette har teamene fatt veiledning fra PPT og fra virksomhetsleder skole.

De respondentene som i var sparreundersgkelse svarte at de var en del av kommunens
ressursteam/innsatsteam fikk spgrsmal om var enige i om de hadde fatt god oppleering og
veiledning fra kommunen. Svarene fremgar av tabellen nedenfor.
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Svarfordeling

0,0%

4,9%

17,1%

2
3
4 34,1%

5 24,4%

6 Helt enig 14,6%

Vet ikke 4,9%

Antall respondenter 41

Tabell 5 Som medlem av innsatsteamet/ressursteamet har

jeg fatt god oppleering og veiledning fra kommunen pé arbeidet
med & sikre et trygt og godt skolemiljg. Stilt til medlemmer av
de to teamene.

73,1 % % er enige i pastanden om at de har fatt god opplaering, mens 22 % er mindre enige.

De tillitsvalgte uttalte i intervju at selv om alle er skolert innenfor BTI, sa er det nok skoleledelsen
som kan BTI best. Fagarbeiderne var sjeldent deltakende i mater i ressursteamet. Ressursteamet
oppfattes som en nyttig arena for dragfting, men det hadde vaert gnskelig om ressursteamet ogsa
kunne bidra nar det kom til gjennomfgring av tiltak i skolen.

3.2.3. Ordensreglement og trivselsledere
Feerder kommune har trivselsledere pa alle sine barneskoler. Trivselsledere er elever som bidrar til

et bedre samhold og et tryggere skolemilja, giennom organisert aktivitet i friminuttene.

| sparreundersgkelsen spurte vi om skolen har arlige gjennomganger av ordensregler/
trivselsregler og om skolen jevnlig evaluerte tiltakene i det forebyggende arbeidet. Resultatene
fremgar i tabell 6 og 7.
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Helt uenig 1
2
3

Helt enig 6

Vet ikke/
Ikke aktuelt

Antall
respondenter

21%
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Hvilken stilling/ rolle har du?

Assistent/

Fagarbeider/
Vernepleier

1,6%

Inspektor/
SFO-leder

Rektor

5,6% 4,9% 6,5% 0,0% 0,0%
9,9% 19,7% 7,6% 4,8% 0,0%
13,4% 16,4% 13,6% 4,8% 10,0%
22,5% 19,7% 23,4% 28,6% 20,0%
41,9% 27,9% 44,6% 57,1% 70,0%
4,6% 6,6% 2,7% 4,8% 0,0%
284 61 184 21 10

Tabell 6 P& min skole har vi arlig giennomgang av ordensreglement/ trivselsregler el. Helsesykepleiere og
milj@veiledere/sosialleerere er inkludert i total.

Hvilken stilling/ rolle har du?

Helt enig 6

Vet ikke/
Ikke aktuelt

N

Assistent/

Fagarbeider/

Vernepleier

Inspektor/

SFO-leder

Tabell 7 P& min skole evaluerer vi jevnlig tiltakene vi har for det forebyggende arbeidet. Helsesykepleiere og
milj@veiledere/sosialleerere er inkludert i total.

Tabell 6 og 7 viser at 77,8 % er enig i pastanden om arlig giennomgang av

ordensreglement/trivselsregler, mens 63,3 % er enig i pastanden om jevnlig evaluering av tiltakene
i det forebyggende arbeidet. Skoleledelsen er mest enige i pastandene, deretter kommer lzererne,
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mens assistent/fagarbeidere/vernepleiere er minst enige. Fordelt pa trinn er andelen som er enig i
pastanden om at tiltak jevnlig evalueres noe lavere blant ansatte pa 8-10 trinn enn 1-4 og 5-7 trinn.
31,7 % av totalen er uenig i at deres skole jevnlig evaluerer tiltakene for det forebyggende
arbeidet.

| intervju ble de tillitsvalgte spurt om det er kultur for & skrive avvik hvis skolens planer for arbeidet
med skolemiljg ikke ble fulgt opp. De fortalte at man ikke hadde noe kultur for & skrive avvik pa
dette, men at man tok det opp pa andre mater.

3.2.4. Elevundersgkelser
Alle skolene gjennomfarer elevundersgkelsen pa 5. til 10. trinn. Tidligere har kommunen brukt

kartleggingsverkteyet SPEKTER. Grunnet utfordringer rundt personvern, har dette i en periode
ikke veert brukt, men disse synes na lgst.

Skoleseksjonen gjennomgar elevundersgkelsen i forkant av kvalitetssamtalen med skolene.
Resultatene blir alltid diskutert med skoleledelsen uavhengig av resultat. Skoleledelsen falger sa
opp resultatene med analyser og tiltak.

3.2.5. Skolevandring
Skoleledelsen og skoleseksjonen gjennomfgrer systematisk skolevandring. Skoleseksjonen gjer

dette minimum to ganger hvert halvar (men ikke na, pga. korona). Under en skolevandring
shakkes det med lzerere og elever, i tillegg til generell observasjon. Virksomhetsleder skole
vurderer dette som et godt redskap for & vurdere kvalitet i laeringsarbeidet.

3.2.6. Elevsamtaler
Alle elever i Faerder kommune har elevsamtale to ganger per ar. Det gjennomfgres ogsa samtaler

med foresatte i trdad med kravene i opplaeringsloven.

3.2.7. Arbeid med skolefraveaer
Faerder kommune har en egen veileder om naervaer og fraveer i skolen. Denne veilederen er fra

2019. Planen bestar av en fire trinns tiltakstrapp. For hvert trinn fremgar det hva som skal gjeres,
hvem som skal gjgre det og hvem som har ansvaret. Det er ogsa et lagt opp til tidsforlgp. Planen
inneholder ogsa en oversikt over arsaker til fraveer.

Det farste trinnet skal iverksettes nar en elev har et fraveer pa 10 prosent, 10 enkelttimer i et
semester eller gjentakende forsentkomming. Disse fire trinnene er som fglger:

e Trinn 1: kontaktleerer kontakter foresatte (og evt. elev) samme dag som grensen er
overskredet. Vurderer behov for et mate. Ved bekymring for videre fraveer fra laerer eller
foresatte gar man videre til trinn 2.

e Trinn 2: Mate mellom kontaktleerer, elev og foresatte. Kontaktleerer kartlegger situasjonen,
eleven far fortelle hva hen tenker er arsaken. Det skal avtales tiltak. Dette skal gjgres innen
en uke og det skal avtales et nytt mgte om tre under for & evaluere tiltakene. Hvis det
fortsatt er bekymring, skal saken lgftes til trinn tre.
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e Trinn 3: her meldes saken inn til ressursteamet. Det avtales nye tiltak i samarbeid med elev

og foresatte. Det avtales ogsa nytt evalueringsmgte etter tre uker. Hvis det er fortsatt
bekymring laftes saken til trinn 4.

e Trinn 4: Det blir innkalt til mgte i tverrfaglig team. Det understrekes at elevens stemme ma
hgres. Det tverrfaglige teamet definerer nye tiltak. Tiltakene evalueres og det tverrfaglige
teamet opprettholdes til eleven ikke lengre har et bekymringsfylt fravaer.

Det er ogsa utarbeidet et eget dokument med verktgy og tiltak i arbeidet med naervaer og fraveer i
skolen. Denne planen bestar av to hoveddeler: del en bestar av verktgy som kan brukes til &
kartlegge arsakene til fravaer, mens del to inneholder tiltak som kan iverksettes for a redusere
fraveeret.

Kommunen har ogsa et eget naerveersteam som ansatte i skolen, foresatte og elever kan ta
kontakt med for a fa bistand med fraveer fra skole eller barnehage.

3.2.8. Vurdering - tiltak for a sikre et trygt og godt skolemiljg
Vi vurderer at Feerder kommune har flere forebyggende tiltak for & sikre et godt skolemiljg.

Den overordnede kvalitetsplanen som kommunen legger til grunn er fra 2011, og saledes ikke
revidert etter ny oppleeringslov kom i 2017. Selv om kommunen vurderer at det var de samme
kravene til skolen da som na, sa kunne det med fordel ha fremgatt av planen at dette var vurdert
(eks. ved en dato for revisjon). Vi vurderer det som positivt at kommunen arbeider med en
helhetlig plan for oppvekst, som ogsa gir gamle Tjgme og gamle Ngttergy en felles overordnet
plan.

Hver skole i Feerder kommune skal utvikle sin egen plan for hvordan den skal jobbe med

skolemiljget. Dette skjer innenfor noen rammer med forventinger pa hvordan skolene skal arbeide.

Spgarreundersgkelsen viser at 77,8 % er enig i at trivselsreglement blir gjennomgatt arlig og at
63,3 % er enig i at tiltak for det forebyggende skolemiljgarbeidet jevnlig blir evaluert. Det er likevel
31,7 % som mener at deres skole ikke jevnlig evaluerer de forebyggende skolemiljatiltakene.
Evaluering av tiltak er sentralt for a sikre at de til enhver tid treffer.

Halvparten av skolenes planer var ikke datert, det er derfor vanskelig a si nar disse ble revidert
sist. Etter var vurdering ville det ha vaert en fordel om revideringsdato fremgar av dokumentene.

Kommunen legger stor vekt pa bruk av BTl-modellen i arbeidet med skolemiljget.
Spearreundersgkelsen viser at 81,4 % har kjennskap til hvilken stgtte de kan fa fra
ressurs/innsatsteamene og at 76,4 % opplever a fa statte ved behov. Det er en viss forskjell i
svarene mellom ansattgrupper, noe som muligens kan forklares med hvilken grad de forskjellige
gruppene er involvert i og informert om det forebyggende arbeidet.
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3.3. Informasjon om elevens opplevelse av skolemiljoet
Skolen skal ha kunnskap om hvordan elevene opplever skolemiljget. Kommunen bar derfor ha
verktgy og metoder for & samle informasjon om dette ved den enkelte skole.

Det fremgar av kvalitetsplanen for Ngttergy at rektor ved den enkelte skole skal bruke data fra
kartlegginger i sitt arbeid.

| sperreundersgkelsen ble de ansatte spurt om i hvilken grad de var enige i at pa deres skole ble
elevundersgkelsen brukt til & evaluere det forebyggende arbeidet.

1,1%

2,1%

8,1%

19,1%
26,9%

Helt enig 6 32,2%

Vet ikke/lkke aktuelt 10,6%

Antall respondenter 283

Tabell 8 Pa min skole bruker vi elevundersgkelsen (evt.
annen informasjon fra elevene) til & evaluere det
forebyggende arbeidet.

Det fremgar av tabellen at flest svarte 6, det vil si «helt enig» og at et stort flertall var enig i
pastanden. 11,3 % svarte 1-3, det vil si at de var uenig i pastanden.

Skoleseksjonen fremhever ogsa BTI-modellen som et verktagy fa kunnskap om hvordan elever
opplever skolemiljget. P4 BTls grunniva (niva 0) skal lzerere vaere szerlige oppmerksomme pa
hvordan miljget er pa skolen og ha lav terskel for a drefte dette med kolleger. Slik mener
skoleseksjonen at utfordringer i skolemiljget kan fanges opp pa et tidlig tidspunkt.

Skolevandring vurderes ogsa som et tiltak for a fa informasjon om elevenes oppfatning av
skolemiljget, likesa elev- og foreldresamtalene.

3.3.1. Statistikk fra Elevundersgkelsen
| elevundersgkelsen blir elevene spurt om de trives pa skolen, resultatet for 7. og 10. klasse i

Faerder i perioden 2017-2021 vises i tabell 8. Undersgkelsen gjennomfgres hvert ar i perioden 1.
oktober til 31. desember, resultatene blir registrert pa skolear.
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Indikator og nokkeltall 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Faerder - 7. trinn 4.4 4.4 4.3 4.3

Nasjonalt - 7. trinn 4,3 4.3 4.3

Faerder - 10. trinn 42 4.2 4.2 4.2
Nasjonalt - 10. trinn 41 4.1 41

Tabell 9 Trives du pa skolen? Begge kjann, offentlige skoler. Skala 1-5. Nasjonale resultat for 2020 er enda ikke klare.
Kilde: Elevunders@keslen og Feerder kommune.

Tabellen viser at trivselsnivaet er ganske jevnt i perioden, bade i kommunen og nasjonalt. Det er
interessant & merke seg at trivselen ikke har gatt ned i 2020-2021 til tross for koronapandemien.

| elevundersgkelsen blir elevene ogsa spurt om hvor ofte de blir utsatt for mobbing, figur 2 viser
hvor mange prosent av elevene som blir utsatt for mobbing 2-3 ganger i maneden eller oftere.
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Figur 2 Andelen elever mobbet 2-3 ganger i maneden eller oftere, begge kjonn, offentlige skoler. Nasjonale resultat for
2020 er enda ikke klare. Kilde: Elevundersgkelsen og Faerder kommune.

Figuren viser at det for 7. trinn har veert en ganske stabil andel elever utsatt for mobbing 2-3
ganger i maneden eller oftere, men med viss en nedgang i 2020-2021. P& 10. trinn er det en
kraftig nedgang pa indikatoren i hele perioden. Bade for 7. og 10. ligger Faerder lavere enn de
nasjonale tallene.

3.3.2. Revisors vurdering — informasjon om elevenes opplevelse av skolemiljoet

Gjennom seerlig elevundersgkelsen, men ogsa elevsamtaler, BT og skolevandring har Faerder
kommune flere tiltak for & samle informasjon om elevens opplevelse av skolemiljget.
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4. Problemstilling 2 — Tiltak for a sikre elevenes
skolemiljg under koronapandemien

Hvilke tiltak er iverksatt for a sikre elevenes skolemiljo i koronapandemien, og hvilke
erfaringer er gjort?

Denne problemstillingen har som mal & kartlegge hvilke tiltak som er iverksatt og erfaringer som er
gjort for a sikre elevenes skolemiljg under koronapandemien. Siden malet med problemstillingen
ikke er a vurdere, men a beskrive, er det ikke utledet revisjonskriterier. Det vil si at vi ikke har
vurdert hvordan kommunen har handtert koronapandemien, men fokuserer pa tiltak og erfaringer.

4.1. Bakgrunn

| 2020 ble alle skoler i Norge tidvis stengt grunnet koronapandemien. | tiden elevene var pa skolen
ble det innfart restriksjoner for gjennomfaringen av skolehverdagen. Dette innebar en sveert endret
skolehverdag, og det er rimelig & anta at det medferte nye utfordringer med tanke pa elevenes
skolemiljg. Barn og unge har ogsa veert underlagt strenge restriksjoner pa hva det er lov a foreta
seg pa fritiden.

Av det midlertidige regelverket innenfor grunnoppleeringen som gjelder na i pandemitiden faglger
det at opplaeringslovens kapittel 9A gjelder ogsa nar elevene far opplaering hjiemme, med de
begrensinger som fglger av at elevene ikke er fysisk til stede pa skolen, og at skolen ikke rar over
elevens hjemmeforhold.

4.2. Koronapandemien i Faerder kommune

Den fgrste positive testen pa koronaviruset fikk Faerder kommune den 5. mars 2020. Per 1. februar
2021 er totalt seks personer isolasjon grunnet smitte. Tabell 9 viser antall registrerte smittede per
maned fra mars 2020 til januar 2021:8

8 Feerder kommune, Antall smittede av Covid-19 i Faerder kommune, nettside
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Figur 3 Antall tilfeller av korona i Feerder kommune. kilde: Faerder kommune.

| Feerder kommune har det veert flere tilfeller av at klasser ma ha gatt i karantene som resultat av
smittetilfeller pa skolene. Tilfellene er som fglger:

e Herstad skole to trinn i karantene november 2020
e Herstad skole et trinn i karantene januar 2021

e Lindhay skole et trinn i karantene januar 2021

e Fgynland skole et trinn i karantene januar 2021

4.3. Sporreundersokelsen

Med et unntak, har spgrsmalene vi har stilt om koronapandemien veert «apne sparsmal» hvor de
ansatte kunne skrive sine svar i fritekst. Fremstillingen vil derfor vaere en presentasjon av de
forskjellige synspunktene vi mottok.

Nedenfor har vi sortert svarene i forskjellige kategorier. Noen svar ble delt opp og plassert i flere
kategorier. Siden det er dpne svar som blir sammenstilt angir vi ikke ngyaktige antall, men
presenterer svarene med fglgende betegnelser: «flest», «flere» eller «<noen». Disse
mengdeinndelingene er ikke sammenlignbare pa tvers av spgrsmalene.

For en naermere beskrivelse av spgrreundersgkelsen se vedlegg 3 metode og kvalitetssikring.

4.4. Kommunens tiltak under koronapandemien

Koronapandemien har medfert at kommunen har matte tilpasse skolehverdagen bade til
hjemmeskole og til undervisning pa skolen med strenge smitteverntiltak. En nasjonal strategi har
veert & tilpasse smitteverntiltakene til den lokale situasjonen, og skolene har nivainndelt tiltakene i
en trafikklysmodell med grgnt, gult og radt niva. Dette betyr at tiltakene under koronapandemien
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har variert fra vanlig organisering av skolehverdagen (grent niva), til mer omfattende tiltak med
mindre faste grupper og avstand mellom elever (radt niva).®

Feerder kommune opplyser at deres tiltak har veert forankret i nasjonale helsemyndigheters rad og
anbefalinger. Kommunens kriseledelse har vaert i arbeid siden 6. mars 2020, og det har blitt
gjennomfart en rekke videomgter med oppdateringer fra virksomhetene, gjensidig informasjon og
iverksetting av tiltak.

Skoleseksjonen har ogsa i denne perioden vektlagt at den enkelte skole skal kunne gjere
tilpasninger for a fa et tilbud som passer best for forholdene pa den enkelte skole.

Felgende punkter har veert sentrale for skoleseksjonen i samarbeidet med skolene:

Kommunikasjon og implementering
Gjennomfgring og oppfelgning av skolene
Informasjon til ansatte, foresatte og elever
Evaluering

For & vise hvilke tiltak og erfaringer som Faerder kommune har gjort under koronapandemien, har
vi valgt a dele den videre fremstillingen inn i:

e Varsemesteret 2020 — stengte skoler
e Var-/hgstsemesteret 2020 — apne skoler

4.4.1. Varsemesteret 2020 — stengte skoler
Den 13. mars i uke 11 stengte alle skoler og barnehager. | uke 11 og 12 startet skolene opp med

hjemmeundervisning for elevene.

Skoleseksjonen startet umiddelbart en prosess for a fa felles retningslinjer for hjiemmeskolen.
Malet var a finne noen rammer som var gjenkjennelig for alle skolene, men ogsa ga plass til lokale
tilpasninger. Skoleseksjonen hadde drgftinger med skolene om hvilke tiltak som var
hensiktsmessige. Pa grunnlag av dette ble fglgende sett med hjagrneflagg utformet for alle skolene:

Tiltak rettet mot alle elever

e Det skal sikres at leerere eller assistenter har daglig kontakt med alle elever via for
eksempel teamsmagter og oppgavebesvarelser. Minst en gang pr uke skal det veere
direkte kontakt med alle elever (en til en). Alle elever skal fa gode, dpne sparsmal som
kan gi oss innsikt i hvordan de har det. Det kommer tips fra barnevernet i lgpet av kort
tid (Teams).

e Skolen ma ha et system for hvordan skolen handterer at det ikke oppnas kontakt med
elevene.

9 Utdanningsdirektoratet, Nivainndeling av smitteverntiltak for barneskole 1-7. trinn, nettside
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e FElevene skal ha et pedagogisk opplegg som er tilpasset — helst via dpne oppgaver som
kan lgses pa ulike niva, men ogsa seerskilt tilpassede opplegg for de barna som trenger
det. Oppgavene skal ha en didaktisk bredde (variasjon i metode) og i innhold (i forhold
til det sosiale, fysiske, grunnleggende ferdigheter, «fag» mm.).

e Personalet ma samarbeide godt slik at elevenes undervisning henger godt sammen (for
eksempel kontaktleerer, fagarbeider og leerer med ansvar for spesialundervisning).

Tiltak rettet mot elever som trenger ekstra oppfolging

e Elevene skal ha et seerskKilt tilrettelagt opplegg, men falger resten av gruppa nar det er
mulig.

e Det vurderes om det skal veere daglig direkte kontakt (Teamsmgte, telefon), men det
kan ogsa vurderes at 2-4 kontaktpunkter er tilstrekkelig.

e Skolen vurderer fortlapende om det er behov for samarbeid med hjelpetjenestene
(PPT, forebyggende helse, RMU og barnevern).

e Det skal veere minimum en samtale med de foresatte hver uke. Skolen vurderer om det
er behov for enda tettere kontakt. Skolen ma ha et system for hvordan de handterer at
det ikke oppnas kontakt med de foresatte.

Skoleseksjonen har opplyst at kontaktleerere og eventuelt hjelpetjenester fulgte tett opp sarbare
elever. Skolene jobbet etter BTI-modellen ogsa i denne perioden.' Skolene hadde ekstra fokus pa
de barna man i en normal hverdag ikke tenker er sarbare barn, men som kan bli det i den
situasjonen man stod i. Sarbare elever fikk et bade et skole- og SFO-tilbud i perioden skolene var
stengt.

Skolene har rutine for naervaer/fravaer, se mer om dette i pkt. 3.2.7. PPT har et eget team som
rykker ut raskt nar det oppstar bekymringsfullt fraveer. Under pandemien gjaldt dette ogsa nar man
oppdager elever som ikke var pakoplet i hjiemmeskolesituasjon.

| sparreundersgkelsen ble ansatte spurt / fasen med stengte skoler, hvilke 3 tiltak var viktigst for &
sikre at elevene hadde et trygt og godt skolemiljg? Respondentene fikk en liste med alternativer de
kunne velge mellom, samt muligheten til & oppgi andre alternativ i fritekst. Svarfordelingen vises i
figuren pa neste side.

10 Bedre tverrfaglig innsats, se avsnitt 3.2.2 for en naermere beskrivelse.
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Figur 4 | fasen med stengte skoler, hvilke tre tiltak var viktigst for & sikre at elevene hadde et trygt og godt skolemiljg?
Stilt til ansatte.

Svarfordelingen viser at daglig direkte kontakt med elever som trenger ekstra oppfalging, er det
tiltaket som har blitt trukket frem av flest, etterfulgt av daglig kontakt med alle elever via
Teamsmogter eller oppgavebesvarelser, mens det tredje mest valgte alternativet var ekstra
oppmerksomhet pa de barn som normalt ikke regnes som sarbare, men kan ha blitt det i fasen
med stengte skoler. Oppsummert er det direkte kontakt med elevene som vurderes som de
viktigste tiltakene for sikre elevene et trygt og godt skolemiljg.

Det var ogsa en mulighet til a oppgi andre tiltak de mente var viktige i perioden med stengte skoler,
35 stykker gjorde dette. Det som ble nevnt oftest var at sarbare elever hadde mulighet til & komme
pa skole og/eller SFO. Andre mest nevnt var at de ansatte fulgte opp elevene pa forskjellig vis og
at det ble gjennomfart. Tredje mest nevnt var at undervisningsopplegget hadde eks. gruppearbeid,
praktisk arbeid og at det var oppgaver som foreldre kunne fglge opp. Annet som ble nevnt var
samarbeid mellom ansatte og oppfalgning fra ledere og at elever som hadde behov fikk lane IKT-
utstyr.
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4.4.2. Var/hest 2020 — apne skoler
Mandag 27. april apnet alle kommunale skoler i Faerder for 1-4. trinn. Pa kommunens nettside ble

det opplyst at flere tiltak var igangsatt for & begrense smitte: '

Vaske hender og gode rutiner for handvask

Godt renhold

Vaske utstyr jevnlig

Veere ekstra mye ute med elevene, ogsa i skoletimer og SFO
Ha undervisning og samling i mindre grupper

Holde god avstand til hverandre

Det ble ogsa opplyst pa kommunens hjemmeside at skolene skulle sgrge for at elevene har et trygt
og godt skolemiljg, og at kommunen ville legge seerlig vekt pa sosiale aktiviteter og snakke mye
med elevene om tiden som hadde gatt. PA kommunens hjemmeside ble det nevnt ulike tiltak
iverksatt i forbindelse med pandemien i kommunen, deriblant:

e Det ble opprettet en kontakttelefon for barn og unge og for spgrsmal som omhandler
korona.

e Barnevernstjenesten skal folge opp sarbare barn som har ekstra behov for omsorg og
kontakt med voksne. Det er godt samarbeid mellom barnehage, skole, Fritid Feerder og
barneverntjenesten.'?

Virksomhetsleder ga en presisering i forhold til tiltak/hjerneflagg h@sten 2020:

1. Sérbare barn som er hiemme over flere dager skal ha tett oppfalging i forhold til hvordan de
har det og i forhold til skolearbeid. Omfang styres av behov og kapasitet.

2. Elever som har behov for tett faglig oppfalging prioriteres nar de er hjemme over litt tid
(anslagsvis en uke). Omfang styres av behov og kapasitet.

3. Elever med hgyt samlet fraveer skal ha tett oppfalging uansett arsak. Omfang styres av

behov og kapasitet.

Det ble presisert at dette matte tilpasses situasjonen pa den enkelte skole.

4.5. Erfaringer fra pandemien

| dette avsnittet oppsummerer vi erfaringer fra koronapandemien i 2020. Vi oppsummerer bade
kunnskap som kommunen selv har innhentet og de erfaringene vi har samlet gjennom intervju og
sparreundersgkelsen. Vi deler erfaringene opp i to bolker: perioden med stengte skoler (mars-april
2020) og perioden med apne skoler med smitteverntiltak.

" Faerder kommune, Informasjon til foreldre med barn i skolen, nettside, sist oppdatert 09.11.20,
https://faerder.kommune.no/aktuelle-saker/informasjon-til-foreldre-med-barn-i-skolen.37704.aspx

2 Faerder kommune, Status koronasituasjonen i Feerder, 8. april, nettside, sist oppdatert 08.04.20,
https://faerder.kommune.no/aktuelle-saker/status-koronasituasjonen-i-farder-8-april.36749.aspx
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4.5.1. Erfaringer fra varsemesteret 2020 - stengte skoler

Rektorenes erfaringer
Rektorene oppsummerte perioden med hjemmeskoler pa rektorsamling 28. mai 2020.

Oppsummeringen fokuserte pa erfaringer man kan ta med seg videre, og hadde fire hovedpunkter:

e Fagfornyelsen

e BTl/Leeringsmilja
o Digitalisering

e Ledelse

Vi vil se naermere pa oppsummeringens erfaringer innenfor leeringsmilja. Rektorene fremhevet at
lzererne har fatt tettere kontakt med elevene ved a ta i bruk digitale kontaktflater, for eksempel ved
a chatte med elvene. | et av punktene i evalueringen stéar det:

Undervisning giennom Teams og One Note har gitt mange sarbare elever, eller
elever som av andre grunner er mindre synlig i det ordineere klasserommet, en
annen type arena og hvor de pa en annen mate har falt tilhgrighet og mestring i
klassen/gruppa. Funksjoner som & mute lyden og skru av kameraet, men
allikevel ta del i fellesundervisningen, kan veere en medvirkende arsak til dette.

Det ble ogsa fremhevet at det var bedre kontakt med foreldre, og at foreldrene hadde fatt bedre
kjennskap til skolearbeidet. Flere kommentarer peker ogsa pa at man har sett nye sider av elever
og at det har veert elever med en positiv utvikling:

Elever som har blitt oppmerksomme pa sin egen styrke og selvstendighet, og
laerere som har sett uforlgst potensial i elever.

Ungdomsskoleelevers erfaringer
Ungdomsradet gjennomfarte en sparreundersakelse blant kommunens ungdomsskoleelever varen

2020, hvor det blant annet ble stilt sparsmal om erfaringer fra hjemmeskolen. Totalt svarte 192
ungdomsskoleelever. Vi har basert oss pa oppsummeringen som ungdomsradet lagde av svarene,
og som er presentert pa kommunes hjemmesider.'®

Elevene ble spurt om hva som fungerte med hjemmeundervisning og hva som kunne ha fungert
bedre. Overordnet skriver ungdomsradet om dette:

Generelt blir det synlig i denne undersgkelsen at det er individuelle behov for hva
som fungerer for de enkelte elevene. For noen er det selvstendighet og mulighet

3 Faerder kommune, Ungdomsradet har spurt hvordan det gar med Feerderungdommen i koronaperioden, internettside,
hentet 21.09.20, lenke: https://faerder.kommune.no/aktuelle-saker/'ungdomsradet-har-spurt-hvordan-det-gar-med-
farderungdommene-i-koronaperioden.37565.aspx

Vestfold og Telemark revisjon IKS 30


https://faerder.kommune.no/aktuelle-saker/ungdomsradet-har-spurt-hvordan-det-gar-med-farderungdommene-i-koronaperioden.37565.aspx
https://faerder.kommune.no/aktuelle-saker/ungdomsradet-har-spurt-hvordan-det-gar-med-farderungdommene-i-koronaperioden.37565.aspx

Leeringsmiljg | Feerder kommune

til a styre dagen selv som er positivt, for andre er det en manglende styring og
struktur som kan gjore det vanskelig.

Av positive sider med hjemmeundervisningen blir stgrre grad av selvstendighet og at man kan
jobbe i eget tempo trukket frem. Det blir ogsa fremhevet at det er mindre brak og lettere & arbeide
konsentrert. Chat-funksjonen oppleves av flere som en raskere mate & fa hjelp fra laerer. Samtidig
uttaler flere elever at hjemmeundervisningen ikke har fungert, og kan ikke trekke frem noen
eksempler pa hva som har fungert.

Pa spersmalet om ting som kunne fungert bedre kommer det blant annet frem at elevene fgler at
de ikke leerer like mye. Oppgavene de mottok opplevdes som vanskelige, og det kunne veere stort
arbeidspress med mange innleveringer i samme periode. Det kunne ogsa bli mye skriftlig arbeid
var gnskelig med mer muntlige oppgaver og gruppearbeid. Flere gnsker praktiske oppgaver og
noen gnsker mer gym og fysisk aktivitet. Det var ogsa gnskelig med flere tilbakemeldinger og
mgter med leererne og en tettere dialog en til en. Det ble nevnt at det var viktig & ikke endre for
mye pa ukeplanene i lgpet av uken. Det ble ogsa papekt at det var vanskelig a finne motivasjonen
hjemme og at det var utfordringer med det tekniske utstyret som brukes i undervisningen.

Elevene ble spurt i hvilken grad informasjon om at voksne er til stede og tilgjengelig for ungdom
hadde nadd dem. | en skala fra 1 til 10 svarte elevene i gjennomsnitt 7,5. Fordelingen vises i

figur 6.
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Figur 5 | hvilken grad har informasjon om at voksne er til stede og tilgjengelige for ungdom nadd dere? Kilde: Feerder
kommune.

Elevene fikk ogsa sparsmalet: Hvis du strever eller trenger en voksen & prate med, vet du hvor du
skal ta kontakt i Feerder? Pa dette sparsmalet svarte 68 prosent ja, 18 prosent svarte jeg vet litt
men savner mer informasjon, mens 18 prosent svarte nei.
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Tillitsvalgtes erfaringer
Vi har gjennomfarte et intervju med tillitsvalgte og et verneombud fra fire forskjellige skoler i

Feerder.'* De opplevde a bli godt informert av skoleledelsen i oppstarten av hjemmeskolen. Dette
ble gjort giennom meater pa Teams, hvor man seerlig fikk mye informasjon om oppfglgning av
elevene. Ogsa i det videre hadde skoleledelsen jevnlig kontakt med lzerere, det var gjerne 1-2
mgter i uken. Hovedfokuset i mgtene var & hgre hvordan det gikk og dele gode erfaringer.

For a sikre at alle elever ble fulgt opp loggferte laererne hvem de hadde veert i kontakt med nar og
hvordan. Enkelte elever ble kontaktet pa telefon hver dag. Dersom leererne ikke kom i kontakt med
en elev ble flere voksenressurser koblet pa.

Ansattes erfaringer
| sperreundersgkelsen ba vi de ansatte’® beskrive hvilke utfordringer de opplevde med & sikre

elevene et trygt og godt skolemiljg i perioden med stengte skoler. De hyppigste nevnte
utfordringene var (i synkende rekkefglge):

e kommunikasjonen med elever

e elevenes sosiale miljo

e IKT

e vanskeligheter med a komme i kontakt med elever
e elevenes hjemmesituasjon.

Den typen utfordring flest av tilbakemeldingene gikk pa var kommunikasjonen med elevene over
digitale flater. Det opplevdes vanskeligere a vurdere hvordan elevene «egentlig» hadde det via en
skjerm, og at det var usikkert om elever var helt aerlige nar de var hjemme og/eller i naerheten av
foreldre. En leerer oppsummerte dette slik:

Det vanskelige var & fa den daglige dialogen, kan veere vanskeligere a veere
apen/eerlig via teams.

Noen fremhevet imidlertid ogsa at enkelte elever har apnet seg mer pa hjemmeskole, og at de har
fatt bedre kontakt over digitale flater.

En helsesykepleier skrev om utfordringen med a fa kontakt med sarbare elever, da
helsesykepleierne ikke har Teams:

Elever som gnsker jevnlig samtale uten foresattes kjennskap, gikk glipp av dette.
Elever pa barneskolen har ikke oppgitt egne mobiltif.nr i registeret, kun
foresattes. Mange séarbare elever som strever gnsker ikke at foresatte skal vite
om at de har stgttesamtaler med helsesykepleier.

4 Se mer informasjon om intervjuet se vedlegg 3 metode og kvalitetssikring.

5 Ansatte inkluderer: assistenter, fagarbeidere, vernepleiere, miljgveiledere, lserere og helsesykepleiere.
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Flere uttrykte bekymring for elevenes sosiale behov i perioden med stengte skoler. Det ble uttrykt
bekymring for at elever som ikke har en «koronavenn» eller faller utenfor de sosiale gruppene. En
skrev:

Mange av elevene var alene, hadde liten kontakt med venner. Bare via skjerm.
Vi sé at mange slet nar vi kom tilbake pa skolen ogq sliter faktisk fortsatt.

Noen nevnte ogsa utfordringer med & ha oversikt over sosiale nettverk, og hva som skjedde pa
sosiale medier.

Flere nevnte pa utfordringer med & jobbe med elever over digitale plattformer. Dette knytter seqg til
at noen elever ikke hadde tilgang pa datamaskin hjemme, eks. fordi foreldre eller sgsken ogsa
matte bruke den datamaskinen familien hadde. Flere nevnte ogsé at elevene ikke kjente til
hvordan de digitale verktayene skulle brukes, det gjaldt seerlig de yngre elevene. Dette kunne igjen
medfgre at det ble vanskeligere a ha kontakt med elevene eller at elevene ikke var tilgjengelige pa
avtale tidspunkt.

Neste tema flere nevnte var utfordringer nar man ikke fikk kontakt med elever, ved at de ikke
logget seg pa eller at de logget seg pa, men ikke deltok i undervisningen. En skriver:

Uvitenheten om hva som foregikk hvis man ikke fikk tak i elevene i lgpet av
dagen. Man forventer jo svar, men fra noen var det mindre kontakt enn andre.

Det var ogsa flere som uttrykte at det var sveert arbeidskrevende med hjemmeskole, at man ble
tilgjengelig hele dggnet, og at de felte pa en plikt til & svare nar elevene tok kontakt uansett nar det
var pa degnet. En skrev:

Jeg jobbet 24/7 og hadde fortsatt ikke nok tid. Satt alltid med darlig samvittighet,
fordi jeg visste at jeg ikke rakk over alle. Og de jeg helst ville ha tak i svarte jo
ikke pé forsek pa kontakt.

Flere nevnte ogsa pa hjemmesituasjonen til elevene og uvisshet rundt denne. Det blir bade nevnt
elever med en vanskelig hjemmesituasjon utgangspunktet og elever hvor hjemmesituasjonen kan
ha blitt vanskeligere pa grunn av pandemien (eks. at foreldre er permittert). En skriver:

Det er vanskelig & vite hva som kan skje i familier med arbeidsledige voksne.
Klarer familien & lette pé trykket uten at det gar utover barna?

Noen nevner ogsa utfordringer for elever hvor foreldre/foresatte ikke falger opp hjemmeskolen.
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De ansatte ble sa spurt om hva som bgr gjgres annerledes ved en ny hel eller delvis
nedstengning. De temaene som hyppigst ble nevnt var (i synkende rekkefalge):

e Ekstra oppfalgning av sarbare elever
e Elev-leerer kontakt

e |KT tilrettelegging

e Regler og rutiner

Flere av tilbakemeldingene gikk pa de sarbare elevene. Det ble papekt at elever som er sarbare
eller pa andre mater har behov for a veere pa skolen bar fa et tilbud pa skolen. Flere nevner ogsa
at det ma veere rutiner for oppfelgning av sarbare elever som er hjemme. Noen skriver at alle
elever bar ha et tilbud pa skolen eks. en dag i uken. Noen nevner at man har gjort seg erfaringer
som vil hjelpe ved en ny nedstengning:

Mye vil[l] uansett gjares annerledes eller stgttefunksjoner vil komme raskere pa

plass, fordi vi na har gjort oss en masse erfaringer med hva som funker og hvor
og hvordan ekstra stottefunksjoner ma inn. Noen elever mé feks umiddelbart fa
tilbud om fysisk skole.

Noen nevner ogsa at innsatsteam/ressursteam eller skoleledelsen bgr involveres mer direkte i
oppfelgningen av sarbare elever.

Neste tema som blir nevnt flere er elev-leererkontakten, at man bgr sikre kontakt mellom lsereren
og elev, og at kontakten bgr vaere daglig sa langt det lar seg gjere. Noen sier at gruppestarrelsene
for hver laerer ber vaere overkommelige, andre at man bgr ha avkrysningsskjemaer eller lignende
for a sikre at alle elever blir fulgt opp. Noen nevner at elevenes samarbeider i grupper pa teams er
en nyttig arbeidsmate. Mens andre sier at det bar vaere mer plass for sosiale aktiviteter pa
hjemmeskolen. Noen nevner at man bar legge opp til & mate elever fysisk pa en mate som ivaretar
smittevernet, eks. utendgrs, i mindre grupper og med god avstand. En skriver:

At vi lager en enda mer systematisk plan for sosial kontakt; virtuelle mgater,
fysiske géaturer, arbeidsoppgaver med sosialt innhold.

Flere mener det vil enkle kommunikasjonen med elevene hvis de har sin egen datamaskin, og at
kommunen ma sikre at alle elever har tiigang en egen datamaskin. Noen nevner ogsa at elever og
foresatte ber fa oppleering i digitale verktay.

Flere nevnte behovet for rutiner eller en mal for hvordan man gjennomfgrer en undervisning pa
Teams. Flere nevner ogsa behovet for trivselsregler eller forventinger for undervisning pa Teams
som elever og foresatte er kjient med. Noen nevner ogsa at man bgr ha rutiner som sikrer en
struktur og dagsrytme for elevene. En skriver:
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Lage en skriftlig mal p& hvordan et Teamsmate skal forega, og om elevene skal
veere pékledd, ha bilde av seq tilgjengelig for laerer, delta i undervisning etc.

4.5.2. Erfaringer fra var-/hgstsemesteret 2020 — apne skoler
Dette avsnittet viser erfaringer fra perioden med apne skoler med smittevernstiltak. Det vil si

perioden fra slutten av april 2020. Denne oppsummeringen begrenser seg til erfaringer frem til
arsskiftet 2020-2021.

Rektorers erfaringer
Det ble gjennomfgrt en ny oppsummering med rektorene i skoleledermgtet i november 2020, med

fokus pa erfaringer og hva man bgr ta med seg videre. | oppsummeringen vurderte man de
samme fire temaene som i mai. Igjen vil vi konsentrere oss om erfaringene med skolemiljg. Vi ser
at en stor andel av erfaringene som er opplistet er de samme som fra oppsummeringen mai.
Oppsummeringen ble gjort som gruppearbeid.

Flere peker pa at det har blitt tettere relasjoner mellom leerere og elever da man har vaert i mindre
grupper. En gruppe skriver:

Alle voksne har fulgt gruppen sin ute og inne, og gjennom det fatt mulighet til &
folge opp det sosiale tett.

Flere peker pa at man har klart & falge opp og ha kontakt med elevene i perioden generelt. En
gruppe skriver:

Noen elever fikk tettere oppfalging enn vanlig, andre burde hatt det

Det blir ogsa fremhevet at noen elever har utviklet seg og blomstret i perioden, en gruppe viser til
at mindre grupper har gjort det lettere for elever a ta sin plass.

Tillitsvalgtes erfaringer
Lzererne trakk frem at da skolene apnet igjen var de mer til stede pa sitt eget trinn, noe som gjorde

det lettere a fa med seg ting, inkludert konflikter. Flere mente at klassemiljget har blitt bedre
grunnet dette.

Pa den andre siden opplever de at elever er leie av & matte holde avstand til hverandre og falge
alle reglene som gjelder, seerlig for friminuttene. Laererne blir ogsa slitne av & méatte faglge opp
reglene. Fagarbeiderne opplever at de er i mange kohorter, noen er bade pa skolen og SFO. Det
er ikke mulig & holde avstand til de yngste elevene.

Det var ogsa en bekymring for at skolefravaeret gker da elever er slithe av situasjonen og at det er
lett a bli borte fra skolen ved a skylde pa eks. en sar hals.
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Ansattes erfaringer
Ansatte ble spurt om hvilke utfordringer de opplevde i perioden med apne skoler hvor det var

iverksatt smitteverntiltak. Falgende temaer ble tatt opp flest ganger (i synkende rekkefalge):

e Kohortinndeling

e Overholde smittevernregler

e Holde avstand

e Begrensende voksen resurser

Det temaet flest har nevnt er kohortinndeling. Det som ofte fremheves er at elever har venner i
andre kohorter som de gnsker a vaere sammen med, og at dette kan medfgre at noen elever blir
ensomme. Videre fremhever flere at reglene virker ulogiske nar elevene er sammen pa andre
arenaer. Det oppleves ogsa av flere som krevende a hele tiden matte passe pa og fortelle elever at
de ikke kan veere sammen. En skriver:

Det er totalt utopisk at vi klarer & falge smittevernreglene slik de er tiltenkt. 12-16
aringer har ikke evnen til & holde disse reglene, de skjgnner ikke hvorfor de ikke
kan henge med venner i friminutt nar de er sammen etter skoletid hver dag. Det
er slitsomt og krevende & vaere den som hele tiden ma mase, ma minne pa, ma
refse og prave pa - atter en gang - a fa dem til a forsta.

Noen nevner ogsa at kohortinndelingen gir elevene mindre alternativer i friminuttene og at det er
vanskeligere & gjennomfgre aktiviteter.

Flere nevner utfordringer med & overholde smittevernregler, dette gjelder bade a fa elevene til &
folge reglene, men ogsa at ansatte ma bruke mye tid pa renhold istedenfor a falge opp elevene.
En skriver:

At det selvfalgelig er sveert vanskelig for laererne & drive undervisning og hjelpe
elevene med avstand. Mye tid brukes til hdndvask og spriting. A ha nok tid til
samtaler med elever som ikke har det bra.

Neste tema som flere tok opp er & holde avstand bade mellom elever, og elever og ansatte.
Mange viser til at det praksis er vanskelig a fa alle elever til & holde en meters avstand til
hverandre. Flere nevner at det ogsa er vanskelig som ansatt & holde avstand til elevene i
undervisningen og nar man skal fglge opp eleven. En skriver:

Denne perioden var ekstremt vanskelig. Jeg hadde en 5.klasse og det var
vanskelig for dem & holde avstand og ta hensyn til smittevern tiltakene. Det gikk
altfor mye ti[d] til handvask og undervisningen ble darlig fordi fokuset ble pa a
holde elevene fra hverandre.
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Flere nevner ogsa at det er en utfordring med begrensede voksenressurser da det krever ekstra
ressurser bade med kohortinndelingen og falge opp de forskjellige smitteverntiltakene. Dette
medfgrte at noen opplevde stort arbeidspress og lite tid. Noen nevner det som utfordrende og
utrygt & veere pa uteskole eller tur med elevene alene. En skriver:

Utfordrende & veere alene voksen pé uteskole nér enkeltelever fikk det vanskelig.
Dette faltes utrygt.

Flere ga ogsa positive tilbakemeldinger pa at det har fungert greit eller at de ikke opplevde noen
spesielle utfordringer. En skriver:

Dette har gatt forbausende greit. Vi fikk raskt gode rutiner i forhold til smittevern.
Vi har snakket mye om smittevern med elevene og de virker ikke urolige mht. til
Covid.

Avslutningsvis kan vi ogsa nevne at noen har nevnt utfordringer med elever som er utrygge sosialt

nar de kom tilbake pa skolen. Det blir ogsa nevnt at det er en utfordring at man ikke far laget de
sosiale arenaene hvor for hele skolen deltar og som bygger fellesskapsfolelse pa skolen, eks.
aktivitetsdager, fellessamlinger og fadderordninger.
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5. Problemstilling 3 og 4 — Vold og trusler mot
ansatte i skolen

Problemstilling 3: | hvilken grad arbeider kommunen systematisk med a forebygge vold
og trussel om vold mot ansatte i skolen?

Problemstilling 4: | hvilken grad har kommunen tiltak for a felge opp tilfeller av vold og
trussel om vold mot ansatte i skolen?

Til problemstilling 3 har vi utledet felgende revisjonskriterier:
Kommunen skal:

¢ ha tiltak for a sikre en felles forstaelse om hva som inngar i begrepene vold og
trusler om vold

e gjennomfere og dokumentere risikovurdering av fare for at de ansatte ved skolene
skal bli utsatt for vold/trussel om vold

o utarbeide skriftlige planer og tiltak for a redusere risikoforholdene og evaluere
disse

e gi ngdvendig opplzering og gvelse i forebygging og handtering av vold- og
trusselsituasjoner

e giarbeidstakere ngdvendig informasjon om risikofaktorer og iverksette tiltak og
rutiner knyttet til vold/trussel om vold

Til problemstilling 4 har vi utarbeidet felgende revisjonskriterier:
Kommunen skal:

e ha rutiner og tiltak for varsling om og rapportering av vold/trussel om vold, sikre at
ansatte har fatt informasjon om disse og at de er implementert

o ha dokumenterte rutiner for oppfelging av arbeidstakere som er utsatt for vold/
trussel om vold og sikre at disse er implementert

5.1. Forebyggende arbeid

5.1.1. Innledende betraktninger
Feerder har utarbeidet en handlingsveileder ved utagering og vold, som bade skal brukes

forebyggende og ved oppfalging av konkrete tilfeller. | veilederen star det:
For & hindre hendelser og for & ruste laerings- og arbeidsmiljoet til & takle slike

hendelser arbeides det med konfliktdempende kommunikasjon og opplaering.
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Veilederen er utarbeidet i 2018-2019 i samarbeid med fagforbundet, utdanningsforbundet, HR og
medlemmer fra alle relevante tjenester. | juni 2019 ble veilederen presentert for alle skolelederne
og i lapet av hgsten 2019 var en representant fra skoleseksjonen ute pa alle skolene og holdt den
samme presentasjonen for alle leerere, fagarbeidere, assistenter, PP-radgivere og
helsesykepleiere.

Veilederen er en del av det materialet som alle laererne i Faerder ma lese arlig, og som det ma
kvitteres pa at er lest.

Skoleseksjonen opplyser at prosjektgruppen som utviklet prosedyren valgte & skille ut “krenkende
sprakbruk og trusler, og konsentrere rutinen rundt fysisk utagering. Kommunen har ikke en egen
rutine eller lignende for trusler om vold.

| veilederen er det bade en akuttprosedyre og beskrivelse av videre saksgang nar vold og
utagering har blitt et mgnster. Veilederen skal sees i sammenheng med BTIl-modellen nar det
gjelder a falge opp elevene.®

| veilederen er det vist til arbeidsmiljgloven §§ 1-1, 3-1, 4-1, 4-3 og 5-1, men det er ikke vist il
forskrift om utfgrelse av arbeid. Denne forskriften har krav som regulerer arbeidsgivers plikter ved
risikoutsatt arbeid, noe undervisning i grunnskolen er definert som.

Handlingsveilederen er primeert knyttet til oppfelging av hendelser med vold og utagering, men den
inneholder ogsa forebyggende elementer.

Vi har spurt ansatte utenom ledelsen om hvor godt kjent de er med veilederen. Svarfordelingen er
vist i tabellen nedenfor.

1 Helt uenig 6 Helt enig

7,6 % 12 % 23,2 % 26,4 % 17,6 % 10 % 3.2%

Tabell 10 Jeg er godt kjient med kommunens Handlingsveileder ved utagering og vold. (Leerere, miljgterapeut, assistent,
fagarbeider, helsesykepleier). Antall svar 250. Gjennomsnittet er 3,67 og median 4.

Det er liten forskjell pa kijennskapen til veilederen blant de ulike ansattgruppene.

Dokumentasjonen vi har fatt oversendt, viser at en av skolene i Faerder har utarbeidet en egen
rutine for konflikthandtering. Den omfatter bade forebyggende tiltak og tiltak i enkeltsaker.

Hva gjelder omfanget av vold og trusler i skolene i Feerder kommune, sa har rundt halvparten av
de som har svart pa sparreundersagkelsen, opplevd vold eller trussel om vold i innevaerende eller
foregaende skolear. En %4 har opplevd vold eller trussel om vold lengre bak i tid. Det er ¥4 som

16 BTI star for bedre tverrfaglig innsats. BTI-modellen er omtalt i punkt 3.2.2.
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opplyser at de ikke har opplevd det. Omfanget av de som har opplevde vold/trusler om vold er klart
starst blant dem som jobber pa 1. — 4. trinn.

5.1.2. Felles forstaelse av vold og trussel om vold
I handlingsveilederen er det ikke noen definisjoner av «vold» eller «trussel om vold».

| sperreundersgkelsen gikk et spgrsmal pa om de ansatte hadde vaert med pa a drgfte konkrete
situasjoner/hva som regnes som vold eller trussel om vold fra elever. 56,3 % svarte ja, 40,1 %
svarte nei og 3,9 % svarte vet ikke. Slike drgftinger kan veere et tiltak for & sikre en felles forstaelse
av hva som inngar i begrepene vold og trusler om vold. Blant de som har dreftet dette (159
stykker) oppgir 35,8 % at det sist ble gjort i august 2020 eller senere den hgsten, 21,4 % sier
forrige skolear, 20,7 % sier at det var lenger tilbake enn forrige skolear og 22 % husker ikke nar
det ble gjort.

Vold og trusler - avvik
59,9 % av de ansatte som har svart (252 stykker), mener det er klart nar de skal skrive avvik pa

situasjoner som omhandler vold eller trussel om vold. Det er imidlertid 27,4 % som har svart nei og
12,7% som svarer vet ikke. Det er ikke store forskjeller mellom trinnene, men det er en litt lavere
andel blant de pa 1. — 4. trinn som er usikre pa dette. Vi ser ogsa en liten forskjell pa type stilling;
av de ulike gruppene som har svart er det laererne som er mest usikre pa nar de skal skrive avvik,
men ogsa her er forskjellene sma. Det ikke forskjell i svarene pa dem som jobber pa en alternativ
leeringsarenalforsterket avdeling og ikke. | gruppen av rektorer, inspektgrer og SFO-ledere er det
84,4 % som svarer at det er klart nar en skal skrive avvik, 15,6 % har svart nei og ingen har svart
vet ikke.

I kommunens veileder er det lagt opp til at situasjoner med vold og utagering skal registreres i
kvalitetslosen/Compilo, og at det skal skrives avvik om prosedyren ikke blir fulgt. Rutiner og tiltak
for varsling og rapportering er neermere omtalt i punkt 5.2.1.

5.1.3. Felles forstaelse av vold og trussel om vold — vurdering
Arbeidsmiljgloven § 4-3 sier at arbeidstakere sa langt det er mulig skal beskyttes mot vold og

trusler. Kommunen har bevisst valgt a konsentrere handlingsveilederen til fysisk utagering. Ved a
ikke innta trusler i veilederen ma kommunen fglge opp arbeidstakernes beskyttelse mot trusler pa
annen mate.

Det kan veere nyttig & bruke eller vise til Arbeidstilsynets definisjoner av vold og trussel om vold.

A drofte konkrete situasjoner/hva som regnes som vold eller trussel om vold, er, etter var
vurdering, et viktig tiltak for a sikre felles forstaelse av begrepene. Det er positivt at over halvparten
at de som svarte pa spgrreundersgkelsen har vaert med pa slike dragftinger, men det er likevel
mange som ikke har veert det.
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Svarene i sparreundersgkelsen viser ogsa at det er en del som er usikre pa nar de skal skrive
avvik etter situasjoner med vold/trusler om vold. Vi mener at veilederen kan veere tydeligere pa
dette.

5.1.4. Risikovurderinger og planer
Kommunens handlingsveileder har ikke noe krav om at det skal foretas generelle risikovurderinger

pa skolene.

Skoleseksjonen opplyser at det ikke er gjort noen generell, systematisk analyse pa risiko for vold
og trusler pa skoleomradet. | 2019 ble det imidlertid gjennomfart risiko og sarbarhetsanalyse pa
Teigar Ser, hvor atferd som dette er mer forventet. Skoleseksjonen opplyser at de analyserer
situasjonen for enkeltelever. Dessuten er det analysert hva som er paregnelig belastning i
alternative avdelinger.

Nar det gjelder gjentatt utagering fra en elev er det er lagt opp til systematiske samtaler med
eleven for & kartlegge arsak eller triggere, og det skal lages ukeplaner som kan bidra til at
utagerende situasjoner ikke gjentar seg. Det er ogsa lagt opp til observasjon for a kartlegge
triggere og spekteranalysen pa trinnet skal giennomgas for & avdekke mulige arsaker i resultatene
der." Det er laget rammer for to mater med foresatte, et analysemate og et tiltaksmete. | tillegg
skal det vurderes om det er behov for a sette inn ekstra ressurser inntil en har analysert arsaker og
funnet malrettede tiltak. Det er lagt opp til bruk av tverrfaglig team og faste evalueringspunkt skal
avtales. | slike saker utarbeides med andre ord konkrete oppfalgingsplaner.

| sparreundersgkelsen spurte vi skoleledelsen om de pa egen skole har vurdert risiko knyttet til
vold og trussel om vold mot ansatte. Svarfordelingen er vist i tabellen nedenfor.

1 Helt uenig 2 3 5 6 Helt enig Vet ikke

\ 32% \16,1%\ 12,9 % \ 16,1 % \ 32,3% \ 9,7 % \ 9,7 % \

Tabell 11 P& min skole har vi vurdert risiko knyttet til vold og trussel om vold mot ansatte. Gj.snitt 3,96. Antall svar 31.

Av tabellen gar det frem at 58,1 % har vurdert risiko knyttet til vold og trussel om vold mot ansatte
ved egen skole. 32,2 % har ikke gjort det, mens naermere 9,7 % ikke vet.

Ledelsen ved skolene ble ogsa spurt om de pa egen skole hadde kartlagt situasjoner der ansatte
kan bli utsatt for vold og trussel om vold, noe 54,8 % har svart at de har gjort. 29 % svarte nei og
16,1 % svarte vet ikke.

| intervju med tillitsvalgte og verneombud, som til sammen representerte fire skoler, kom det frem
at de ikke var kjent med at deres skole hadde gjennomfart noen generell risikovurdering.

7 Kommunen har tidligere brukt kartleggingsverktayet SPEKTER, og gnsker ogsa a bruke dette fremover, men bruken
er midlertidig stanset grunnet spgrsmal om personvern. Dette er ogsa omtalt i punkt 3.2.4.

Vestfold og Telemark revisjon IKS 41



Leeringsmiljg | Feerder kommune

Som fglge av at det ikke er gjort noen generell risikovurdering har kommunen heller ikke utarbeidet
skriftlige planer og tiltak for a redusere disse risikoforholdene.

5.1.5. Risikovurderinger og planer - vurdering
Kommunen har, med unntak av for en avdeling, ikke kartlagt forhold ved arbeidssituasjonen som

kan medfare at ansatte blir utsatt for vold/trussel om vold, slik det er satt krav om i forskrift om
utfgrelse av arbeid. Kommunen ber i egen rutine/prosedyre sette krav til giennomfaring av
risikovurderinger. Det kan vaere grunn til a vurdere risikofaktorer som kan veere felles for skolene, i
tillegg til de risikovurderingene den enkelte skole selv ma gjare.

Selv om kommunen pa generelt grunnlag ikke har gjennomfert risikovurderinger, er det positivt at
en del skoler har kartlagt situasjoner der ansatte kan bli utsatt for vold eller trussel om vold. Dette
er en viktig del av en risikovurdering. Spgrreundersgkelsen viser ogsa at ledelsen ved noen skoler
mener de har gjort lokale risikovurderinger. | saker som gjelder elever som allerede har utgvd vold
eller trussel om vold, er det lagt opp til & gjgre risikovurderinger knyttet til «gjentakelsesfare» og
faktorer som kan utlgse vold.

Som en konsekvens av manglende systematiske risikovurderinger har kommunen heller ikke
planer eller tiltak for a redusere disse risikoforholdene.

5.1.6. Oppleering og informasjon
De ansatte utenom ledelsen er spurt om de har fatt oppleering i & forebygge og handtere vold og

trusselsituasjoner. Svarene er vist nedenfor

Vet ikke | Antall
svar

Har du som del av utdannelsen din fatt opparing i
a forebygge og handtere vold og
trusselsituasjoner?

Har skolen/kommunen gitt opplaring for a 43,8 %
forebygge og handtere vold og trusselsituasjoner?

Har du behov for ytterligere opplaering i a 74,2 % 14,3 % 11,5% | 252

forebygge og/eller handtere vold og
trusselsituasjoner?
Tabell 12 Sparsmal om oppleering.

Av de som oppgir at de har fatt oppleering som del av egen utdannelse er det stagrst andel blant de
ansatte som jobber pa forsterkede avdelinger/alternative leeringsarenaer (32,4 % av 37 stykker har
svart ja), men det er ikke samme forskjeller nar det gjelder de to andre sparsmalene. Det er flere
som svarer nei (45,4 %) enn ja (43,8 %) pa spgrsmalet om skolen/kommunen har gitt oppleering
for a forbygge og handtere vold og trusselsituasjoner. 74,2 % av de som besvarte undersgkelsen
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sier at de har behov for ytterligere oppleering i & forebygge og/eller handtere vold og
trusselsituasjoner.

| sperreundersgkelsen var det mulighet for & gi kommentarer. Det er flere som har nevnt at de har
behov for bedre opplaering. Mer ressurser, inkludert personell med ulik kompetanse er ogsa
etterspurt.

De 110 ansatte som oppga at de har fatt oppleering av skolen/lkommunen ble spurt om
opplaeringen har veert god. Svarfordelingen er vist under.

1 Helt uenig 6 Helt enig

2,7 % 9,1 % 13,6 % 36,4 % 25,5 % 8,2 % 4,5 %
Tabell 13 Opplaeringen jeg har fatt av skolen/kommunen har veert god. Gj.snitt 4. Antall svar 110.

70,1 % mente at opplaeringen hadde vaert god, mens 25,4 % var uenig i pastanden.

Skoleledelsen er spurt om de har fatt nadvendig oppleering for a ivareta sine oppgaver i arbeid
med vold og trussel om vold overfor de andre ansatte. Svarfordelingen er vist under.

1 Helt uenig 2 3 5 6 Helt enig Vet ikke

. 94% | 122% | 344% | 188% | 188% | 63% | 0%
Tabell 14 Jeg har fatt nadvendig oppleering for & ivareta mine oppgaver i arbeid med vold og trussel om vold mot andre
ansatte. Gj.snitt 3,44. Antall svar 32.

Blant skoleledelsen er det 43,9 % som mener at de har fatt nedvendig oppleering for a ivareta sine
oppgaver i arbeid med vold og trussel om vold overfor de andre ansatte, mens 56 % var uenig i
pastanden.

De ansatte utenom ledelsen ble spurt om de var kjent med hva de skal gjgre om de blir utsatt for
vold eller trussel om vold. Svarfordelingen er vist under.
4 5 6 Helt enig

4,4 % 4,8 % 7,5% 16,6 % 31,7 % 35,3 %

Tabell 15 Jeg er kjent med hva jeg skal gjgre om jeg blir utsatt for vold eller trussel om vold. Gj.snitt 4,72. Antall svar
252.

Som vi kan se er 83,6 % kjent med hva de skal gjgre om de blir utsatt for vold eller trussel om vold.

Skoleseksjonen opplyser i intervju at de har planlagt kompetanseheving pa dette omradet.
Opplegget skulle ha veert gjennomfart i 2020, men fordi det er gnskelig & mates fysisk, fordi
opplaeringen er ferdighetsbasert, har dette blitt utsatt som fglge av koronaen.

Skoleseksjonen har lagt opp til at ansatte som er involvert i saker der vold og utagering har blitt et
mgnster, skal fa vergekurs.
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Siden kommunen ikke sikrer at det er gjort risikovurderinger i trdd med forskriftskravet, har ikke
kommunen grunnlag for a gi arbeidstakerne negdvendig informasjon om risikofaktorer og iverksatte
tiltak og rutiner knyttet til vold og trussel om vold.

5.1.7. Opplaring og informasjon - vurdering
Svarene i sparreundersgkelsen viser at det er behov for mer opplaering bade i forebygging og

handtering av vold og trusselsituasjoner. Kommunen bgr vaere szerlig oppmerksom pa at 56 % av
de lederne som besvarte undersgkelsen er uenig eller litt uenig i at de har fatt ngdvendig
opplaering. For at kommunen skal sikre at egne ansatte blir fulgt godt opp, er det viktig at ledelsen
har kompetanse til & folge opp de ansatte. Som tidligere nevnt viser ogsa svarene fra
sperreundersgkelsen at kommunens handlingsveileder kan bli bedre kjent.

Det er positivt at 83,6 % er enig i at de er kjent med hva de skal gjgre om de blir utsatt for vold eller
trussel om vold.

Selv om 70,1 % av dem som har fatt opplaering fra kommunen er litt enig eller enig i at den har
veert god, er det 25,4 % som mener at den ikke har veert sa god. | tillegg til & sikre at flere far
ngdvendig opplaering ber det vurderes om oppleeringen som er gitt til na bgr justeres. Det er
positivt at skoleseksjonen har planlagt kompetanseheving pa dette omradet, selv om dette har blitt
forsinket grunnet koronapandemien.

Nar situasjoner der ansatte kan bli utsatt for vold og trusler ikke er kartlagt, kan heller ikke
arbeidsgiver gi arbeidstakere ngdvendig informasjon om risikofaktorer og iverksatte tiltak og rutiner
knyttet til vold og trussel om vold.

5.2. Oppfolging av enkeltsaker

5.2.1. Rutiner og tiltak for varsling og rapportering
| kommunens handlingsveileder er det lagt opp til at situasjoner der det har veert vold/utagering

skal registreres som avvik i kvalitetslosen/Compilo. Det er lenke til kvalitetslosen i veilederen.
Ansvaret for registrering er lagt pa den som var i situasjonen (ledelse i samarbeid med laerer,
assistent/fagarbeider). Det er en egen prosedyre for krisehandtering ved personskade. Det fglger
ogsa av veilederen at i saker der elevens adferd har blitt et mgnster, skal medarbeider melde avvik
i kvalitetslosen dersom prosedyren ikke blir fulgt opp.

Som tidligere nevnt (se pkt 5.1.1) viser var sperreundersgkelse at det er en del ansatte pa skolene
som ikke er godt kjent med kommunens handlingsveileder for vold og trusler.

Ansatte utenom ledelsen ble ogsa spurt om der er kjent med hva de skal gjgre om de blir utsatt for
vold eller trussel om vold, noe 83,6 % har svart at de er enig eller helt enig i at de er kjent med.
Svarfordelingen er vist i tabell 14, punkt 5.1.6.

213 ansatte (74,5 %) som har oppgitt at de har opplevd vold eller trusler fra elever. 85
innevaerende skolear, 53 i forrige skolear og 75 lengre tilbake i tid. Blant de 85 som oppgir at de
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har opplevd vold eller trusler dette skolearet er det 48 (56,5%), altsa over halvparten, som oppgir
at det ikke ble skrevet avvik og 4 (4,7 %) som ikke vet. Tar vi med ogsa dem som opplevde vold og
trusler forrige skolear er det 60 av 138 (43,5 %) som oppgir at det ikke ble skrevet avvik og 9 (6,8
%) som ikke vet, med andre ord er andelen som har skrevet avvik litt hgyere.

Av de 60 som oppgir at det ikke er skrevet avvik har 53 kommentert hvorfor det ikke er skrevet. De
vanligste arsakene til at det ikke er skrevet avvik oppgis som mangel pa tid og erfaring med at
meldte avvik ikke far noen konsekvenser. Atte stykker har oppgitt at de ikke skrev avvik fordi det
ikke var alvorlig nok. Noen sier at de har meldt fra til leder og/eller loggfart hendelsen uten & skrive
avvik. Det er ogsa atte som har oppgitt at det er vanlig med vold og trusler, og atte andre som er
usikre pa nar en skal skrive avvik. Det er kommentert at verktayet for a skrive avvik er darlig, og
nevnt at en ikke har tilgang pa PC. Seks kommentarer viser til at saken er handtert pa annen mate,
og i tillegg har noen opplyst at de med tiden har fatt hgyere terskel for nar en skal skrive avvik. Det
er ogsa noen som mener at avvik blir for mye jobb for ledelsen, at ledelsen ikke gnsker at en skal
melde avvik, at de ikke tar avvik pa alvor eller har gitt beskjed om at en bare skal skrive avvik i
alvorlige saker. Det er ogsa kommentert at man har fatt beskjed om at vold og trusler er del av
jobben, bl.a. en som jobber pa en forsterket avdeling. Flere har oppgitt flere av arsakene nevnt
ovenfor.

| intervju med tillitsvalgte og verneombud ble uttalt at terskelen for nar man skal skrive avvik er
vanskelig i praksis og det manglet en felles forstaelse av nar avvik skulle skrives. Videre mente de
at det sannsynligvis er mye underrapportering av avvik.

Trusler:
Vi har spurt om ansatte utenom ledelsen melder avvik dersom en elev kommer med trusler mot

dem. Gjennomsnittet er pa 4,39 og median 5. Svarfordelingen er vist nedenfor.

52 % 10,7 % 11,9 % 13,9 % 17,1 % 34,1 % 7,1%
13 27 30 35 43 86 18

Tabell 16 Jeg melder avvik dersom en elev kommer med trusler mot meg. Antall svar 252

Det fremgar av tabellen at 65,1 % av dem som har svart pa undersgkelsen melder avvik dersom
en elev kommer med trusler mot dem. Vi har undersgkt om det er forskjell pa de ulike trinnene, og
det kan se ut til at ansatte pa ungdomsskolen er mer enig i at de melder avvik, her er
gjennomsnittet 4,68. Ansatte pa alternative leeringsarenaer/forsterkede avdelinger melder i noe
mindre grad avvik, her er gjennomsnittet 4,12. Enkelte i denne gruppen har kommentert at de ikke
melder avvik fordi de jobber pa en forsterket avdeling. P& bakgrunn av kun 35 svar er dette funnet
noe usikkert, men vi vurderer at det kan si noe om en tendens.

| intervju med tillitsvalgte og informasjon fra skoleseksjonen er vi gjort kjent med at ugnsket adferd
blant elever ogsa kan loggfares i fagsystemet IST-IOP. Dette er en méte a registrere mindre
hendelser slik at eventuelle mgnster blir fanget opp.
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Rapportering pa avvik
Vi har fatt fremlagt statistikk pa rapporterte avvik pa skoleomradet disse er presentert i figur 6.

Avvik pa vold og trusler er klassifisert som HMS avvik, men omfatter ogsa andre omrader.

Avvik

100 Reset zoom
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Iﬂ i
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Figur 6 Avvik rapportert pa skoleomradet i perioden 2018 til uke 5 2021. Kilde: Feerder kommune.

Figuren viser en nedgang i rapporterte avvik i perioden mars 2020 og resten av varsemesteret.
Totalt sett er ogsa mengden rapporterte avvik hgsten 2020 og januar 2021 lavere enn tidligere ar.
Det vil si at det har vaert en reduksjon i antall avvik som er rapportert, bade totalt og pa HMS under
koronapandemien. Det er ikke kjent for oss om dette skyldes en reell nedgang i avvik eller om det
er rapporteringen som redusert eller en kombinasjon av begge deler.

5.2.2. Rutiner og tiltak for varsling og rapportering - vurdering
| kommunens handlingsveileder er lagt fgringer for varsling av vold og utagering. Omtrent 40 % av

de som besvarte spgrreundersgkelsen opplevde imidlertid at det ikke var klart nar de skulle skrive
avvik. Dette kan tyde pa at faringene som er lagt for & varsle og rapportere om vold og utagering
ikke er godt nok implementert.

5.2.3. Oppfelging av ansatte
I kommunens handlingsveileder er det, som tidligere nevnt, en akuttprosedyre som omhandler

oppfelging bade av elev og den voksne umiddelbart etter en hendelse. Ifglge prosedyren skal
ledelsen ved skolen fglge opp den voksne i etterkant. Det skal vaere en oppfglgingssamtale som
skal sikre debrifing, og ledelsen skal ogsa sgrge for systematisk oppfelging, herunder etablere
kollegastgtte og eventuelt innhente profesjonell bistand (avhengig av opplevd alvorlighetsgrad).
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Dokumentasjonen revisjonen har fatt, viser at en skole ogsa har en egen rutine for
konflikthandtering.

Ledelsen ved skolene ble spurt om de var trygge pa at de kunne handtere situasjoner der ansatte
blir utsatt for vold og trusler pa en god méte. Svarfordelingen er vist under.

| 0% . 63% | 219% | 281% | 313% | 125% |
Tabell 17 Jeg er trygg pé at vi pa skolen kan handtere situasjoner der ansatte blir utsatt for vold og trusler pa en god
mate. Ingen har svart Vet ikke. Giennomsnitt 4,22. Antall svar 32.

Tabellen viser at 71,9 % mener at de handterer situasjoner der ansatte blir utsatt for vold og trusler
pa en god mate. 28,2 % er uenige i pastanden.

Ledelsen er ogsa spurt om de kan fa ngdvendig bistand for & handtere situasjoner der ansatte blir
utsatt for vold eller trussel om vold. Svarfordelingen er vist under.

2 3 4 5 __ GHeltenig
\ 0% \ 25 % \ 9,4 % \ 31,3% \ 28,1 % \ 6,3 % \

Tabell 18 Vi kan fa nadvendig tverrfaglig bistand til & handtere situasjoner der ansatte blir utsatt for vold eller trussel om
vold. Ingen har svart Vet ikke. Gjennomsnitt 3,81. Antall svar 32.

Selv om 65,7 % er enige i pastanden om at de kan fa ngdvendig tverrfaglig bistand til & handtere
situasjoner der ansatte blir utsatt for vold eller trussel, er det 34,4 % som er mer eller mindre uenig
i pastanden.

| sparreundersgkelsen ba vi om tilbakemelding pa hvordan de som har opplevd vold eller trussel
om vold i forrige eller inneveerende skolear har opplevd oppfalgingen de har fatt. Svarene er vist i
tabellen nedenfor.

Hvordan opplevde du Har du opplevd vold eller trussel om vold fra elever?
oppfoelgingen av deg som

Ja (gjelder dette og forrige Dette og forrige

SRSl G E T ET EUC I TED skolear, samt lengre tilbake i tid) skolear

utsatt for vold/trusler?

Jeg fikk god oppfelging 25,2 %

22,6 %

Jeg fikk oppfelging, men 12,1 % 12 %
opplevde at den ikke var
tilstrekkelig

Jeg fikk tilbud om oppfelging, 8,7 % 8,3 %
men takket nei

Jeg fikk ikke oppfoelging 37,9 % 44,4 %
Huskerikke | 16 % 128 %

Antall svar 206* 133**

Tabell 19 Ansattes vurdering av oppfalging totalt og for dem som har opplevd det dette og forrige skoleér.
*Ubesvart 7 **Ubesvart 5
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Tabellen viser at blant de som har svart at de har veert utsatt for vold og trusler mener 56,4 % av
de som har opplevd vold eller trusler om vold fra elever i dette og forrige skolear at de ikke har fatt
oppfelgning, eller at den oppfalgningen de fikk ikke var tilstrekkelig. Hvis vi gar lenger tilbake i tid
er tallet 50 %. Med andre ord er andelen som er misforngyde med oppfalgingen hayere nar vi
isolert ser pa dette og forrige skolear enn nar vi tar med dem som har opplevd hendelser ogsa
lenger tilbake.

Svarene i sparreundersgkelsen viser at det er lavest andel pa mellomtrinnet (5. — 7. trinn) som
mener at de har fatt god oppfalging.

| sparreundersgkelsen kunne de ansatte ogsa gi kommentarer til arbeidet med vold og trusler, noe
67 gjorde. Det er flest kommentarer pa at skoleledelsen ikke tar situasjonene alvorlig nok og at det
ma jobbes bedre, mer systematisk og tidligere. Det ble ogsa papekt at skolene trenger mer hjelp.
15 av kommentarene gjaldt avvik, bl.a. at avvik bgr behandles heyere opp i systemet, at ansatte
har for hgy terskel for & skrive avvik og at det er uklart nar det skal skrives avvik.

5.2.4. Oppfelgning av ansatte i et utvalg enkeltsaker
For & vurdere oppfglgningen av de ansatte mer konkret undersgkte vi syv avviksrapporter, fra tre

ulike skoler, som alle omhandlet vold og trusler.'® Vi gjennomfgrte deretter intervju med ledelsen
pa de tre skolene, hvor de forklarte neermere hvordan de ansatte hadde bilitt fulgt opp i de aktuelle
sakene.

Skoleledelsen uttalte at det ble gjennomfart oppfelgingssamtaler i alle sakene som vi undersgkte.
Disse samtalene var imidlertid i liten grad dokumentert. Det var ogsa noe usikkerhet rundt hvor
denne type dokumentasjon skulle lagres, grunnet bla. krav til personvern.

| alle sakene med unntak av en var det ikke laget en egen plan for hvordan den ansatte skal fglges
opp, selv om tiltak var etablert. Kollegastatte var i praksis viktig, uten at dette var satt i noe
naermere system. Ressursteam var koblet pa i de sakene hvor det ble vurdert som relevant.
Innsatsteam var involvert i alle saker med et unntak hvor hendelsen var en del av et
handlingsmenster hos eleven.

| oppfalgningen av de sakene vi har sett pa, har man benyttet seg av den kompetansen de ansatte
allerede hadde og spilte pa skolens eller kommunens ressurser, i stedet for & benytte seg av
ekstern kursing eller veiledning.

Alle i skoleledelsen var omforente om at enhver sak av denne karakteren er det noe a lzere av,
selv om det, med unntak av en sak, ikke kunne vises til konkrete endringer av skolens rutiner. lkke
i noen av sakene var skoleseksjonen konkret involvert, men det opplevdes a veere lav terskel for &
fa kontakt og at skoleseksjonen er behjelpelig dersom deres bistand er gnskelig.

8 Se vedlegg 3 Metode og kvalitetssikring for mer informasjon om utvalg.
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5.2.5. Oppfelging av ansatte - vurdering
Kommunen har prosedyre/rutine for oppfelging av arbeidstakere som er utsatt for vold og trusler,

men svarene fra spgrreundersgkelsen tyder pa at den ikke fungerer godt nok i praksis.

Svarene i spgrreundersgkelsen viser at flere i ledelsen ved skolene har behov for bedre oppleering
og mer stgtte og hjelp i denne typer saker.

Bade spgrreundersgkelsen og intervju med tillitsvalgte tyder pa at det er en underrapportering pa
avvik om vold og trusler. Selv om skoleledelsen utrykker at de ofte far informasjon om hendelser
gjennom andre kanaler for de far et skriftlig avvik, er det vanskelig a si sikkert om skolene fanger
opp alle tilfeller.

Spgrreundersgkelsen viser ogsa mange ansatte utsatt for vold og trusler enten ikke har fatt
oppfalgning eller mener at denne ikke har veert tilstrekkelig.

Var gijennomgang av enkeltsaker kan indikere at samtaler med ansatte som er utsatt for vold og
trusler blir i liten grad dokumentert og at det i liten grad lages egne oppfelgingsplaner for den
ansatte.
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6. Konklusjoner og anbefalinger

6.1. Konklusjoner

Vi vurderer at Feerder kommune i stor grad sikrer at skolene jobber forebyggende med skolemilja.
Kommunen bgr fortsette arbeidet med felles helhetlig plan for oppvekst. Vi vurderer ogsa at
kommunen har tiltak for & sikre at skolene har kunnskap om hvordan elevene oppfatter
skolemiljget.

Vi har sett naermere pa hvilke tiltak kommunen har iverksatt for & sikre elevenes skolemiljg i
koronapandemien og hvilke erfaringer som er gjort, uten at vi har vurdert dette arbeidet.

Vi vurderer at kommunen arbeider med & forebygge vold og trusler om vold mot ansatte i skolen,
men kommunen oppfyller ikke alle kravene som stilles i forskrift om utfarelse av arbeid kap. 23A.
De ansatte har gitt uttrykk for at det er behov for mer opplaering bade i forebygging og handtering
av saker om vold og trusler, noe skoleseksjonen ogsa har lagt opp til.

Vare undersgkelser tyder pa at det er en underrapportering av avvik. Videre viser
sperreundersgkelsen at mange ansatte mener at de i etterkant av hendelser med vold/trusler om
vold ikke har fatt oppfalgning eller at oppfelgingen ikke har veert tilstrekkelig.

6.2. Anbefalinger

Vi anbefaler at kommunen a:

¢ Ferdigstille ny helhetlig plan for oppvekst
e Styrke kompetansen om vold og trusler om vold
e lverksette tiltak for & oppfylle alle krav i forskrift om utfgrelse av arbeid kap. 23A

e |verksette tiltak for a sikre at ansatte rapporterer avvik om tilfeller av vold og trusler om vold

e Sikre at alle ansatte far oppfalging etter episoder med vold eller trusler om vold
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Vedlegg

Vedlegg 1: Kommunedirektorens uttalelse

Kommunedirektgrens uttalelse

Ferder kemmune er sveaert opptatt av at alle barn og voksne skal oppleve et trygt, inkluderende og
utviklende skolemilj@. En forvaltningsrevisjon innebaerer at man stopper opp og g)@r en grundig og
bred vurdering av vestentlige forhold ved virksomhetene. A f3 utredet om Fzerder kornmunes skoler
jobber godt nok forebyegende og har iverksatt tiltak som sikrer at alle er del av et trygt, inkluderende
og utviklende lzerings- og arbeidsmiljg, gir verdifull innsikt og grunnlag for kvalitetsforbedring.

En forvaltningsrevisjon bidrar til gkt innsikt | oppfyllelse av kommunestyrets vedtak og prioriteringer.
Pa bakgrunn av kontrollutvalgets bestilling og god dialog mellom forvaltningsrevisjonen og
administrasjonen, ble felgende temaer belyst :

- I hvilken grad sikrer kommunen at skolene jobber forebyggende med skolemiljg?

- Hvilke tiltak er iverksatt for & sikre elevenes skolemiljé i koronapandemien, og hvilke
erfaringer er gjort?

- I hvilken grad arbeider kommunen systematisk med & forebygge vold og trussel om vold mat
ansatte i skolen?

- | hwvilken grad har kommunen tiltak for 3 felge opp tilfeller av vold og trussel om vold mot
ansatte i skolen?

Kriteriene valgt for revisjonen er utledet av sentralt lovverk. Revisjonen er derfor opplevd som
relevant. Pa tross av den pagaende pandemien har datainnhentingen vaert bred og god. Det er
giennomfgrt intervjuer av skoleledere, tillitsvalgte, vernetjeneste og ansatte | administrasjonan.
Ansatte ved alle grunnskoler har svart pa sperreundersakelse, i tillegg til at relevant faktakunnskap
og dokumentasjon fra kommunen, inklusiv resultater fra elevundersgkelsen, er benyttet.
Kommunedirekigran er tilfreds med bredden i datainnhentingen.

Farder kemmune arbeider systematisk med et positiv skolemiljg samt forebygge, avdekke og
iverksette tiltak mot mobbing. Gode rutiner for & forebygge, avdekke og folge opp, er sentralt.
Kommunedirekigran er derfor glad for at revisjonen viser at dette arbeidet i store trekk har lyktes.
Kommunen har et system for forebyggende arbeid og dette er i stor grad kjent for ansatte.
Mobbetallene er lave. Det er gledelig. Det vil fremover ogsa bli arbeidet med & revidere rutiner og
planer. & revitalisere det gode arbeidet, samt a holde forventingene til systematikk hayt, er viktig.
Gjennom det pigdende arbeidet med en helhetlig plan for oppvekst, vil det tverrfaglige samarbeidet
bli styrket yiterligere. Gode universelle tiltak for & lage en helsefremmende oppvekst for alle barn og
unge, vil bli styrket ytterligere. Kommunedirektgren verdsetter at revisjonen ser dette potiensialet og
understgtter det iverksatte arbeidet med en helthetlig plan for oppvekst.

Koronapandemien har medfgrt nye og endrede utfordringer for skolene nar det kemmer til et godt
skolemilja. Skifter | smittevernniva, en lengre pericde med hjemmeskole og gkt bruk av nye
lzeringsmetoder, inkludert digital kommunikasjon har utfordret pa andre mater enn tidligere.
Forvaltningsrevisjonen bekrefter administrasjonens inntrykk av uwurderlig innsats fra ansatte i
oppveksttjenestens under pandemien. Revisjonen viser hvar viktig det har vaert 8 komme | direkte
kontakt med alle barn og med sérbare barn spesielt. Enkeltutsagn og resultater som framkommer i
spgrreundersgkelsen vil bli arbeidet med slik at alle kan lz2re av den siste tidens erfaringer.

Forskning viser at ansatte i barnehage og grunnskole er blant de yrkesgrupper som hyppigst utsettes
for vold og trusler om viold. Kommunens avvikssystem bekreftes at Feerder kommune ikke er et
unntak.
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For & hindre hendelser og for & ruste leerings- og arbeidsmiljget til 8 forhindre og & takle vold og
trusler om wold er det startet et forbedringsprogram. Det er utaarbeidet en handlingsveileder ved
utagering og vold. Det er ogsa igangsatt omfattende skolering, men det er dessverre pakrevd at
skoleringen gjennomfgres fysisk. Det er forelgpig ikke mulig av smittevernhensyn. Anbefalingens om
a iverksette tiltak for 2 oppfylle alle krav i forskrift om utfarelse av arbeid kap. 234, iverksette tiltak
for & sikre at ansatte rapporterer vvik om tilfeller av vold og trusler om vold, 3 forbedre systemet for
oppfelging av ansatte etter episoder med vold eller trusler om vold, imgtekommes og tas il
etterretning. Kommunedirektgren vil pase av kompetanse om ikke-voldsfremmende og
konfliktdempende kommunikasjon aker da dette vil veere swaert risikoreduserende og sikre et
helsefremmende leerings- og arbeidsmiljg for alle.

Kommunedirektgren takker for godt samarbeid og konstruktiv tilbakemelding fra forvaltningsrevisor.
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Vedlegg 2: Revisjonskriterier

Internkontroll
Kommunen er ansvarlig for at kravene i oppll. med forskrifter blir fulgt, jf oppleeringsloven (oppll) §

13-10.. Det fglger av oppll § 9A-2 at alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg. Skolen skal
ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering, jf. oppll. § 9A-3.
Det er videre et krav om at skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremme elevenes
helse, miljg og sikkerhet, slik at kravene i eller i medhold av kapittel 9A blir oppfylt. Rektor har
ansvar for at dette blir gjort, jf. § 9A-3. Frem til 1.1.2021 inneholdt oppll§ 13-10 ogsa et krav om
internkontroll. | tillegg til kravet i oppll. § 13-10 var det ogsa et generelt krav om internkontroll i
tidligere kommunelov § 23 (radmannen skal sgrge for at administrasjonen er gjenstand for
betryggende kontroll).

I ny kommunelov er det et eget kapittel om internkontroll, kapittel 25. Kapittelet tradte i kraft 1.
januar 2021, og innebeerer en tydeliggjering av kravet om internkontroll. | de nye bestemmelsene
er det presisert at internkontrollen skal veere systematisk, og det er krav om konkrete vurderinger
av hvor omfattende og hva slags internkontroll det er behov for. | dette ligger et krav om at
kommunen ma kartlegge og vurdere risiko.

Som felge av de nye internkontrollbestemmelsene i kommuneloven, har det veert en gjennomgang
av internkontrollbestemmelsene i saerlovene (for @ unnga dobbeltregulering). Det ble vedtatt
endringer av internkontrollreglene i saerlovgivningen, bl.a. for oppll., med ikrafttredelse 1. januar
2021. Det generelle internkontrollkravet i oppll. i § 13-10 om forsvarlig system, ble da fjernet for &
unnga dobbeltregulering. | kommuneloven er ansvaret for internkontroll lagt til kommunedirektgren,
og det selvstendige ansvaret rektor har hatt etter oppll. § 9A-3 er ikke viderefart, jf. Prop. 81 L
(2019-2020). Kravet om systematisk arbeid blir ogsa tatt ut, siden det er dekket av det generelle
kravet om internkontroll.

Kravet om internkontroll/det & jobbe kontinuerlig og systematisk med a sikre at bestemmelsene om
elevenes psykososiale skolemiljg blir ivaretatt innebaerer at det ma vaere tydelig hvordan oppgaver
og ansvar for a ivareta lovbestemmelsene er fordelt. Det ma veere nadvendige rutiner og
prosedyrer for arbeidet, og en ma sikre at avvik og risiko for avvik avdekkes og faglges opp.
Internkontrollen skal dokumenteres i den form og omfang som er ngdvendig, jf. Prop. 46 L (2017-
2018).

Kommunen som skoleeier og kommunedirektagren har i perioden vi undersgker hatt ansvar for
internkontroll med at kravene til elevenes skolemiljg blir fulgt. I tillegg har rektor hatt et ansvar for
kravene i kapittel 9A. Siden rektors selvstendige ansvar blir fijernet, velger vi a ikke undersgke
dette spesielt i denne forvaltningsrevisjonen.
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Skolemiljo - forebyggende arbeid
Vi skal undersgke falgende problemstilling:

| hvilken grad sikrer kommunen at skolene jobber forebyggende med skolemiljg?

Kravet i oppll. § 9A-3, om & arbeide kontinuerlig og systematisk for a fremme helse, miljg og
sikkerhet til elevene, er ogsa et krav om a arbeide forebyggende for & sikre elevenes rett til et trygt
og godt psykososialt skolemiljg, jf. Ot.prp. nr. 72 (2001-2002). Kravet til forebyggende arbeid ble
tydeliggjort i oppll. § 9A-3 med virkning fra 1. januar 2021. Bestemmelsens annet ledd ble endret
til:

Skolen skal farebyggje brot pa retten til eit trygt og godt skolemiljo ved & arbeide
kontinuerleg for a fremje helsa, trivselen og leeringa til elevane.

Det er presisert i forarbeidene (prop. 57 L (2016-2017) at dersom forhold utenfor skolen gjar at en
elev ikke opplever at det er trygt og godt a veere pa skolen, har skolen en plikt til & hjelpe eleven.

Kommunen skal ha et system for a vurdere tilstanden og utviklingen for grunnskoleoppleeringen,
og skal rapportere arlig pa resultater bl.a. for elevenes psykososiale skolemiljg, jf. oppll. § 13-3e
(tidligere § 13-10). Det er krav om at skolene gjennomfgrer nasjonale undersgkelser om
lzeringsmiljg og falger dem opp, jf. forskrift til oppll. § 2-3. Kommunen er ikke forpliktet til &
gjennomfgre elevundersgkelser for alle klassetrinn, men kunnskap om hvordan elevene oppfatter
skolemiljget er viktig i arbeidet med a vurdere egne rutiner og tiltak.

Kravene til internkontroll og forsvarlig system innebzerer at kommunen som skoleeier ma ha et
system for & folge opp at skolene jobber forebyggende med skolemiljg. Det ma veere klart og
tydelig hvilke oppgaver og ansvar leerere og andre ansatte pa skolen har i dette arbeidet. Dessuten
ma skolene ha ngdvendige rutiner og prosedyrer for arbeidet og et system for & sikre at avvik og
risiko for avvik avdekkes og falges opp.

Oppsummert har kommunen som skoleeier et ansvar for at skolene jobber systematisk med
forebyggende tiltak for a sikre elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg. Kravene satt til skolemiljg
omfatter ogsa behovet for sosial tilhgrighet.. Kravet om a jobbe systematisk innebaerer at
kommunen ma vurdere risiko for avvik fra regelverket, utarbeide rutiner/tiltak for a forebygge avvik
og sikre at avvik avdekkes og faglges opp. Tiltak og rutiner skal evalueres og ved behov forbedres,
jf. Prop. 81 L (2019-2020). | kravet om a jobbe systematisk ligger ogsa et krav om & bruke den
kunnskapen kommunen har for & sikre elevenes skolemiljg.

Pa denne bakgrunn har vi utledet fglgende revisjonskriterier for vurdering av kommunens
forebyggende arbeid:

Kommunen som skoleeier ma ha et system for & folge opp skolenes forebyggende arbeid og
sikre at:
e oppgaver og ansvar i det forebyggende arbeidet er klart og tydelig fordelt
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e skolene har forebyggende tiltak for a sikre et trygt og godt skolemiljg og disse tiltakene
evalueres jevnlig
e skolene har kunnskap om hvordan elevene oppfatter skolemiljget

Vold og trussel om vold fra elever mot ansatte i skolene
Vi skal undersgke fglgende problemstillinger:

I hvilken grad arbeider kommunen systematisk arbeid med a forebygge vold og trussel om
vold mot ansatte i skolen?

I hvilken grad har kommunen tiltak for a felge opp tilfeller av vold og trussel om vold mot
ansatte i skolen?

Arbeidstilsynet har pa sine nettsider en egen temaside om vold og trussel om vold.

Arbeidsmiljgloven § 4-3 setter krav til det psykososiale arbeidsmiljget, bl.a. at arbeidstaker sa langt
det er mulig skal beskyttes mot vold og trusler. | forskrift om utfgrelse av arbeid er det satt krav til
arbeidsgiver om ulike tiltak i virksomheter der ansatte kan bli utsatt for vold og trussel om vold.
Arbeidsgiver ma sette vold og trusler pa dagsorden og arbeide aktivt med forebygging.

Arbeidstilsynet har yrker innen undervisning, som ansatte i grunnskolen, pa listen over de yrkene
som er mest utsatt for vold eller trusler om vold. En undersgkelse utfgrt pa vegne av
Utdanningsforbundet viser at det er starst utfordringer pa barneskolen. Spgrreundersgkelsen vi
har gjennomfart viser ogsa at laerere i skolen i Faerder opplever & bli utsatt for vold eller trussel om
vold fra elever. Svarene er vist nedenfor.

Ja senest Jaiforrige Ja, men lengre

innevarende skolear tilbake i tid enn

skolear forrige skolear

18,5

26,2 25,5

1 -4 trinn 41,1 20,0 23,2 15,8 95
‘ 29,6 21,0 30,9 18,5 81
m 19,4 18,1 20,8 41,7 72

Tabell 20 Har du opplevd vold eller trussel om vold fra elever?

Dette viser at arbeid i skolen i Faerder innebaerer risiko for a bli utsatt for vold eller trussel om vold.

For & fange opp de volds- og trusselrelaterte belastningene som arbeidstakerne kan utsettes for er
det viktig at arbeidsgiver og arbeidstaker er enige om hva som inngar i begrepene vold og trusler.
Vold og trusler skal ikke behandles som et problem for den enkelte, men som et
arbeidsmiljgproblem som angar hele virksomheten. Arbeidsgiver har ansvaret for a forebygge,
handtere og falge opp vold og trusler, men bade ledere, arbeidstakere, verneombud og tillitsvalgte
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skal samarbeide i det systematiske helse, miljg og sikkerhetsarbeidet og for a forebygge vold og
trusler. Arbeidsmiljgutvalget skal delta i det forebyggende arbeidet.®

| forskrift om utferelse av arbeid er det satt krav til risikovurdering av fare for a bli utsatt for vold og

trussel om vold, jf. forskrift om utfgrelse av arbeid § 23A-1:

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfgre at
arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel om vold. Ved planlegging, utforming og
utfagrelse av arbeidet skal arbeidsgiver sarge for en enkeltvis og samlet vurdering
av forhold som kan innebeere fare for & bli utsatt for vold og trussel om vold.

Risikovurderingen skal seerlig ta hensyn til:
e arbeidets organisering og tilrettelegging,
e hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om
vold,
e alenearbeid,
e arbeidstidens plassering og organisering,
e bemanning,
e Kompetanse,
e utforming av arbeidslokalene og tekniske l@sninger,
o effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak.

Det er videre satt krav til opplaering i § 23A-2:
Ved arbeid som kan medfare risiko for & bli utsatt for vold og trussel om vold skal
det gis ngdvendig opplaering og @velse i forebygging og handtering av vold- og
trusselsituasjoner, samt i bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr.

Det er arbeidsgiver som skal sgrge for dette.

| § 23A-3 er det satt krav om informasjon:
Arbeidsgiver skal sgrge for at arbeidstakerne og deres representanter gis ngdvendig
informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og trussel om vold, samt iverksatte tiltak og
rutiner for a forebygge, handtere og falge opp vold- og
trusselsituasjoner. Arbeidstakerne skal gis informasjon om rutiner for varsling og
rapportering av vold og trussel om vold.

| § 23A-4 er det ogsa krav om ngdvendige tiltak:
Arbeidsgiver skal iverksette nagdvendige tiltak pa bakgrunn av de helse- og
Sikkerhetsrisikoer som fremkommer av risikovurderingen.
Arbeidsgiver skal sgrge for at risiko for vold og trussel om vold sa langt som mulig fjernes
eller reduseres. Ved gjennomfaring av tiltak skal det tas seerlig hensyn til:

9 Arbeidstilsynet, nettsider, https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/
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a) utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfares,

b) systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv, for eksempel av alarmutstyr der
dette brukes,

c¢) mulighet for tilkalling av hjelp,

d) bemanning, herunder bruk av alenearbeid.

| § 23A-4 er det krav om oppfalging:
Arbeidsgiver skal sgrge for at arbeidstaker som er utsatt for vold og trussel om vold far
nadvendig oppfalging, bade med hensyn til den fysiske og psykiske belastningen som
hendelsen kan ha medfaort.

For & nd malene i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen er det satt krav om systematisk
gjennomfgring av tiltak, jf. internkontrollforskriften § 1. Kommunen er pliktig & innfere og utave
internkontroll i virksomheten, og dette skal gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres
representanter, jf. internkontrollforskriften§ 4. Internkontrollforskriften § 5 setter ogsa krav om
risikovurdering, samt at det skal utarbeides tilhgrende planer og tiltak for & redusere
risikoforholdene. Forskriften oppstiller ogsa krav til rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen og at internkontrollen skal
dokumenteres skriftlig.

For a svare pa problemstillingen som gjelder det forebyggende arbeidet, har vi utledet falgende
revisjonskriterier:

Kommunen skal

e ha tiltak for & sikre en felles forstdelse om hva som inngar i begrepene vold og trusler om
vold

e gjennomfgre og dokumentere risikovurdering av fare for at de ansatte ved skolene skal bli
utsatt for vold eller trussel om vold

e utarbeide skriftlige planer og tiltak for a redusere risikoforholdene og evaluere disse

e gi ngdvendig oppleering og gvelse i forebygging og handtering av vold- og
trusselsituasjoner

e gi arbeidstakere ngdvendig informasjon om risikofaktorer og iverksette tiltak og rutiner
knyttet til vold og trussel om vold

For a svare pa problemstillingen som gjelder oppfalging av enkeltsaker, har vi utledet falgende
revisjonskriterier:

Kommunen skal:
e ha rutiner og tiltak for varsling om og rapportering av vold/trussel om vold, sikre at ansatte
har fatt informasjon om disse og at de er implementert
¢ ha dokumenterte rutiner for oppfalging av arbeidstakere som er utsatt for vold/trussel om
vold og sikre at disse er implementert
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Vedlegg 3: Metode og kvalitetssikring

Forvaltningsrevisjonen startet opp ved oppstartsbrev 14.10.20. Oppstartsmeate ble holdt 29.10.20
med kommunedirektgr, virksomhetsdirektar oppvekst, virksomhetsleder skole og leder
administrativ merkantil stab skole til stede.

Forvaltningsrevisjoner skal gjennomfgres pa en mate som sikrer at informasjonen i rapporten

er relevant og palitelig. At dataene er relevante (gyldige/valide) innebeerer at de beskriver de
forholdene som problemstillingene omhandler. Palitelighet (reliabilitet) handler om at innsamling av
data skal skje sa ngyaktig som mulig og at det ikke har skjedd systematiske feil underveis.

Vi vil nedenfor redegjgre for datagrunnlaget vart, og hvilke metoder vi har brukt for & svare pa
problemstillingene. Vi vil ogsa beskrive hvilke tiltak som er brukt for & sikre dataenes relevans og
palitelighet.

Innsamling av data, relevans og palitelighet
Datainnsamling og rapportskriving har foregatt i perioden november 2020 til februar 2021.

Sperreundersgkelsen
Spgrreundersgkelsen har vaert en datakilde i hele prosjektet da den inneholdt spgrsmal som var

relevante for hele rapporten. Spgrsmalene ble utarbeidet i samarbeid med administrasjonen og
representant for de tillitsvalgte. Dette for & sikre at spgrsmalene var relevante og tilpasset arbeidet
i Feerder kommune.

Spgrreundersgkelsen ble sendt ut den 17.11.20 til alle med fast stilling i disse ansattgruppene:

e assistent/ fagarbeider/ vernepleier
e miljgveileder/ sosialleerer

e lezerer

e helsesykepleier

e inspektgr/ SFO-leder

rektor

| etterkant av utsendelsen ble oppdaget at listen med e-postadresser som vi hadde mottatt fra
kommunen inneholdte duplikater. Vi vurderer imidlertid at sannsynligheten for at noen svarte flere
ganger pa undersgkelsen er liten, og selv om noen skulle ha gjort dette vil det ha lite utslag pa
resultatet. Videre viste sperreundersgkelsesprogrammet (Questback) at flere av e-postene var blitt
avvist av kommunens e-postserver. Dette betyr imidlertid at kun det fgrste forsgket pa & sende ble
avvist, og eposten kan ha blitt sluppet igjennom siden. Vi hadde kontakt med bade leverandgren
av Questback og kommunens it-tieneste i denne forbindelse. Vi sendte en paminnelse til alle som
ikke hadde svart, men det er ikke mulig & se om paminnelsene nar frem til respondentene. Vi ba
ogsa skoleseksjonen om a informere rektorene om utfordringene rundt e-postutsendelsen, og om
a ta kontakt med oss dersom ansatte ikke hadde fatt undersgkelsen. Vi mottok kun et fatall
henvendelser om ansatte som ikke hadde fatt undersgkelse. Basert pa dette, samt de andre
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vurderingene og tiltakene vi har beskrevet, antar vi at de aller fleste ansatte har fatt
undersgkelsen.

Det ble sendt i alt tre runder med purringer pa spgrreundersgkelsen i lgpet av november og
desember. Skoleseksjonen ba skoleledelsen om & minne om spgrreundersgkelsen og sette av tid
til at de ansatte kunne fa besvart den. Sparreundersgkelsen ble lukket den 31.12.20.

Sparreundersgkelsen ble sendt til 439 ansatte i kommunen og vi har mottatt 287 svar. Dette gir en
svarprosent pa 65 prosent. Selv om det er gnskelig med en hgyest mulig svarprosent er det &
forvente at svarprosenten blir noe lavere nar man sender ut undersgkelsen til alle faste ansatte
uavhengig av stillingsprosent.?° | vurderingen av undersgkelsens validitet er det ogsa viktig at
sammensetningen av respondenter samsvarer med det som er den faktiske sammensetningen av
respondenter (populasjonen).

Vi har derfor bedt om statistikk fra kommunen pa sammensetning av ansatte (populasjonen), vi fikk
denne sammenstillingen i januar 2021, mens spgrreundersgkelsen ble sendt ut i november 2020,
det kan derfor veere noe avvik.

Stillingstype Faktisk Sporreundersokelse = Avvik av prosent

sammensetning, mellom populasjon
populasjon og sparre-
undersgkelse

ELEN L LEC S R/ 22,3% (93)
vernepleier

21,4% (61)

Inspektar/SFO-leder 6,5% (24) 7,4% (21) 0,9

Leder/rektor 3,4% (14) 3,9% (11) 0,5

Leerer 67,1% (280) 64,6% (184) 2,5

Miljoveileder/ 1,4% (6) 1,8% (5) 0,4
Sosiallaerer

Helsesykepleiere Ikke oppagitt 1,1% (3) -

Tabell 21 Sammenligning av stillingstyper i populasjon og sparreundersgkelse.

Tabellen viser at skoleledelsen er noe overrepresentert i sparreundersgkelsen (avvik 0,9 for
inspektar/SFO-leder og 0,5 for leder/rektor), det betyr at de sterre grad enn andre grupper har
svart pa undersgkelsen. Med unntak av miljgveilederne (avvik pa 0,4) er gvrige ansattgrupper noe
underrepresentert; fagarbeider/assistent/vernepleier har et avvik pa -0,9, mens lzererne er

20 En tilsvarende spgrreundersgkelse i annen kommune var svarprosenten blant lserere og assistenter 57 prosent.
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underrepresentert med avvik pa -2,5. Totalt sett er avvikene ikke veldig store, og vi vurderer at
undersgkelsen er representativ for de forskjellige ansattgruppene.

Sperreundersgkelse @ Avvik av prosent

Stillingsprosent Faktisk
sammensetning, mellom populasjon
populasjon og sparre-

undersokelse

80% eller mer

66,4% (277)

86,2% (244)

50-79% 14,9% (62) 12% (34) 2,9
Mindre enn 50% 18,7% (78) 1,8 % (5) -16,9
Totalt 417 283

Tabell 22 Sammenstilling av stillingsprosent i populasjon og sp@rreundersokelse.

Tabellen viser at ansatte med stilling over 80 % (avvik pa 19,8) er overrepresentert, mens bade
ansatte med stillingsprosent 50-79 % (avvik pa -2,9) og ansatte med stillingsprosent mindre enn 50
% (avvik -16,9) er underrepresentert. Det vil si at ansatte med stilling under 80% har i mindre grad
svart pa sparreundersgkelsen enn de med 80% stilling eller mer. Disse to gruppenes syn er
saledes i noe mindre grad representert i spgrreundersgkelsen. Dette gjelder spesielt gruppen med
mindre en 50% stilling da denne har det stgrste avviket.

Stillingsprosent Faktisk
sammensetning,

Sperreundersokelse = Avvik av prosent
mellom populasjon

populasjon og spgarre-

undersgkelse

1.-7. trinn 69,1% (262) 71,0% (176)

8. - 10. trinn 30,9% (117) 29,0% (72) 1,9

Totalt 379 248

Tabell 23 Sammenstilling av trinnfordeling i populasjon og sparreundersokelse. Merk at rektor, SFO-leder, inspektar og
helsesykepleier ikke ble spurt dette sparsmalet og er heller ikke inkludert i populasjonen.

Tabellen viser en liten over overrepresentasjon av 1. - 7. trinn (avvik 1,9) sammenlignet med 8. -
10. trinn (avvik -1,9). Dette avviket vurderer vi til & veere lavt og at fordelingen pa trinn derfor er
representativt.

Vi spurte ogsa assistent/fagarbeider/vernepleier, miljgveileder/sosialleerer og laererne som ikke
jobbet pa en alternativ leeringsarena/forsterket avdeling om hvilken skole de arbeidet pa.?' Pa
bakgrunn av at 38 av de 250 som fikk dette spgrsmalet som ikke svarte (15,2%), vurderer vi at det

21 Grunnen anonymitet ble ikke rektor, inspektar/SFO-leder og helsesykepleier, samt de som arbeidet ved alternativ
lzeringsarena eller forsterket avdeling spurt om hvilken skole de arbeidet ved.
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ikke vil gi mening & sammenligne svarprosenten med faktisk sammensetning. Dette er ogsa
grunnen til at vi ikke har sammenlignet svarene i sparreundersgkelsen fordelt pa skole. Antall
respondenter per skole varier ogsa betydelig (fra 7 til 27) noe som betyr at sammenligning av
prosenter fort kan bli misvisende.

Oppsummert vurderer vi at sparreundersgkelsen er representativ, med unntak av at det ansatte
med stillingsprosent under 50% ikke er godt nok representert.

| problemstilling 2 har vi brukt apne sparsmal med fritekstsvar for a samle erfaringer fra de ansatte
i skolen under koronapandemien. Begrunnelsen for dette var at vi ikke hadde noe
kunnskapsgrunnlag a bygge pa, og derfor ville la de ansatte beskrive dette med egne ord. |
rapporten har vi sammenfattet svarene pa tre av de apne spgrsmalene. Fglgende tabell viser hvor
mange som har svart pa hvert av disse tre spgrsmalene:

Spersmal Antall svar

Hvilke utfordringer opplevde du med & sikre elevene et trygt og godt 146
skolemiljg i fasen med stengte skoler?

Hva ber gjgres annerledes for a sikre elvene et trygt og godt skolemiljg 129
ved en eventuell hel eller delvis nedstengning

Hvilke utfordringer opplever du med a sikre elvene et trygt og godt 175
skolemiljg i fasen med apne skoler med koronatiltak

Antall som fikk disse spgrsmalene 248

Tabell 24 Antall svar pa apne sparsmal brukt i rapporten. Dette inkluderer ogsé de som svarte «vet ikke» eller lignede i
friteksten.

Tabellen viser at ikke alle som hadde anledning til & svare pa de apne sparsmalene gjorde dette.
Arsaken(e) til dette er ikke kjent.

En svakhet ved spgrreundersgkelser er at de baserer seg pa den subjektive opplevelsen til
respondenten og hva respondenten husker akkurat nar vedkommende svarer. Vi bruker derfor
ogsa andre dokumenter som datagrunnlag. Vi bruker ogsa svar fra intervju for & supplere svarene
vi har fra spgrreundersgkelsen.

Dokumentgjennomgang
For a fa oversikt over tiltak, rutiner, planer mv har vi giennomgéatt oversendt dokumentasjon fra

kommunen. Dette gir informasjon om hvilke rutiner mv som kommunen har, men ikke informasjon
om etterlevelse. Derfor blir informasjonen supplementert med informasjon fra sparreundersgkelsen
og intervju.

Vi har ogsa hatt en Igpende e-post korrespondanse med virksomhetsleder skole hvor vi har fatt
avklart spgrsmal som vi har hatt rundt diverse dokumenter.
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| tillegg hadde vi et mgte pa Teams med virksomhetsleder skole og en radgiver fra skoleseksjonen
hvor vi gikk naermere inn pa flere av temaene i rapporten. Deltakerne fikk referat fra intervjuet til
verifisering i etterkant av motet.

Intervju
P& grunn av koronapandemien er alle intervju gjennomfgrt pa Teams.

Vi har gjennomfert gruppeintervju med tillitsvalgte/verneombud fra fire forskjellige skoler (en
barneskole og en ungdomsskole fra bade Ngttergy og Tjgme). | intervjuet besvarte de
tillitsvalgte/verneombud sparsmal knyttet til alle de fire problemstillingene. | etterkant av intervjuet
fikk deltakerne referat fra intervjuet til verifisering.

Vi har ogsa gjennomfert intervjuer med representanter fra skoleledelsen ved tre skoler om
oppfelging av rapporterte avvik om vold og trusler mot ansatte. Skolene ble valgt ut pa bakgrunn
av at vi gnsket & ha representert bade barneskole og ungdomsskole fra bade Nattergy og Tjgme.
Pa Tjeme ble derfor de to skolene der valgt ut, pa Ngttergy ble en barneskole og en
ungdomsskole tilfeldig utvalgt. Vi ba sa om a fa tilsendt avvik om vold og trusler mot ansatte i
2020. Ved en av skolene var det ikke rapportert avvik om dette i 2020 og denne skolen gikk derfor
ut av utvalget. Vi valgte ut de tre farste avvikene hgsten 2020 for to av skolene. Den siste skolen
hadde bare et avvik pa hgsten 2020 og et pa varen 2020 og disse ble da sett naermere pa.

Det ble gjennomfgart en felles orientering for rektorene ved de tre skolene forut for intervjuet, og i
etterkant av dette matet fikk rektorene vite hvilke saker som vi skulle giennomga og hvilke tema vi
ville ta opp i intervjuet. | intervjuet bruke vi et oppsett med spagrsmal som ble gjennomgatt for hver
sak. Rektorene fikk fremlagt referatet fra intervjuet til verifisering etter matet. Resultatene er brukt i
besvarelsen av problemstilling 4.

Relevans og palitelighet
| dette prosjektet er flere forskjellige kilder benyttet for & besvare hver av problemstillingene. Vi
vurderer at de metodene vi har benyttet for a innhente data gir data som er relevante for a besvare

problemstillingene. Videre mener vi at kombinasjonen av metoder og de tiltak som er beskrevet
over sikrer at dataene er palitelige.

Personopplysninger

| forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger som navn,
stillingstitler, tillitsverv og epostadresse til ansatte i kommunen.

Data fra spgrreundersgkelsen har vaert behandlet anonymisert, dette gjelder ogsa
avviksrapportene vi har gjennomgatt med rektorene.

Vart rettslige grunnlag for & behandle personopplysninger er kommuneloven § 24-2 fjerde ledd.
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Vi behandler personopplysninger slik det er beskrevet i var personvernerklaering.
Personvernerklaeringen er tilgjengelig pa var nettside vtrevisjon.no.

God kommunal revisjonsskikk - kvalitetssikring
Forvaltningsrevisjon skal gjennomfares, dokumenteres, kvalitetssikres og rapporteres i samsvar

med kommuneloven og god kommunal revisjonsskikk.?2

Kvalitetssikringen skal sikre at undersgkelsen og rapporten har nadvendig faglig og metodisk
kvalitet. Videre skal det sikres at det er konsistens mellom bestilling, problemstillinger,
revisjonskriterier, data, vurderinger og konklusjoner.

Vestfold og Telemark revisjon IKS har et system for kvalitetskontroll som er i samsvar med den
internasjonale standarden for kvalitetskontroll.2®> Denne forvaltningsrevisjonen er kvalitetssikret i
samsvar med vart kvalitetskontrollsystem og i samsvar med kravene i RSK 001.

22 God kommunal revisjonsskikk kommer til uttrykk fgrst og fremst i RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon.
Gjeldende RSK 001 er fastsatt av Norges Kommunerevisorforbunds styre med virkning for forvaltningsrevisjoner
med oppstartsbrev sendt etter 30. september 2020. Standarden bygger pa norsk regelverk og internasjonale
prinsipper og standarder, fastsett av International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) og
Institute of Internal Auditors (I1A).

23 ISQC 1 Kvalitetskontroll for revisjonsfirmaer som utfarer revisjon og begrenset revisjon av regnskaper samt
andre attestasjonsoppdrag og beslektede tjenester
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