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Sammendrag 

I denne forvaltningsrevisjonen har vi sett på Vestfold fylkeskommunes arbeid med å forebygge 

vold og trusler mot ansatte fra elever, samt oppfølgingen av de ansatte som har vært utsatt for 

slike hendelser. Vi har undersøkt fylkeskommunens rutiner, praksis og tiltak ved å gjennomgå 

relevant dokumentasjon. Vi har gjennomført intervjuer med ledelse, tillitsvalgte og verneombud ved 

fire videregående skoler, og sendt ut en spørreundersøkelse til ansatte ved de samme skolene. 

Rutiner og tiltak for å beskytte ansatte mot vold og trusler 

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for forebygging og håndtering av vold og trusler mot 

ansatte. Flere av forholdene som rutinen omhandler synes i liten grad konkretisert, både på 

overordnet nivå og på skolenivå. Rutiner omhandler oppgave- og ansvarsfordeling i arbeidet med 

vold og trusler. Det er varierende kjennskap til rutinen blant de tillitsvalgte og verneombudene vi 

har intervjuet, og i spørreundersøkelsen svarer ca. halvparten av de ansatte at de kjenner til 

retningslinjen. 

Flere i både skoleledelsene, og blant de tillitsvalgte og verneombudene gir uttrykk for at det ikke er 

en felles forståelse av hva som er vold og trusler på deres arbeidsplass. Både skoleledelsene, 

tillitsvalgte og verneombud mener at tematikken bør snakkes mer om. 

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for gjennomføring av ROS analyse, i form av mal for 

risiko og sårbarhetsanalyse, men denne er generell og tar ikke for seg de særlige hensynene som 

gjelder for en risikovurdering om vold og trusler. På de fire undersøkte skolene gjennomføres det i 

liten grad systematisk risikovurderinger av faren for vold og trusler mot ansatte. Flere skoleledere 

planlegger å gjøre en slik risikovurdering, og har uttrykt ønske om et felles malverk for dette 

arbeidet. 

I og med at det i liten grad er gjennomført skriftlige risikovurderinger, så er det også i mindre grad 

utarbeidet skriftlige planer og tiltak for å redusere risikoforholdene. Alle vi har intervjuet 

understreker likevel at de er opptatt av det forebyggende arbeidet på dette området. 

Fylkeskommunens overordnede rutine sier lite om opplæring i håndtering av vold og trusler. Flere 

av de tillitsvalgte og verneombudene vi har intervjuet ønsker mer opplæring rundt dette. I vår 

spørreundersøkelse gir mange ansatte uttrykk for at de ikke har fått opplæring i å forebygge og 

håndtere vold og trusselsituasjoner. 

Rutiner og tiltak for oppfølging av ansatte 

Fylkeskommunens overordnede retningslinje for forebygging og håndtering av vold, trusler og 

trakassering av ansatte inneholder informasjon om melding og rapportering av hendelser, og 

lederes ansvar i oppfølgingen av ansatte som har vært utsatt for slike hendelser.  
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I intervjuer sier både ledelse, tillitsvalgte og verneombud ved de fire undersøkte skolene at det er 

lite vold og trusler på skolene. Utfordringen er størst på AHT avdelingene.  

Flere tillitsvalgte og verneombud trekker frem at språkbruk/psykologisk vold er et økende problem, 

som de opplever at det i mindre grad blir tatt tak i. 

Flere i skoleledelsen og blant de tillitsvalgte og verneombudene mener det er underrapportering av 

vold og trusler. Noen av skoleledelsene påpeker samtidig at dette har blitt bedre etter 

fylkeskommunen byttet avvikssystem. 

Av de ansatte ved de fire skolene som svarte at de var utsatt for vold og trusler fra elever i den 

undersøkte perioden, det vil si 31 stykker, var det ni stykker som fikk god oppfølging. Åtte svarte at 

de fikk oppfølging, men ikke opplevde den tilstrekkelig, og fire ansatte fikk ikke oppfølging, selv om 

de hadde behov for det. 

Anbefalinger 

Vi anbefaler fylkeskommunen å: 

• iverksette tiltak for å sikre en felles forståelse av hva som utgjør vold og trusler mot de 

ansatte i videregående skole 

• sikre at det gjennomføres risikovurdering av faren for vold og trusler, med tilhørende planer 

og evalueringer, ved alle de videregående skolene 

• vurdere tiltak for opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 

trusselsituasjoner  

• iverksette tiltak for å sikre at det meldes avvik på vold- og trusselsituasjoner 

• sørge for at alle som har vært utsatt for vold eller trusler får nødvendig oppfølging 

Horten, 9. juni 2026 
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1. Innledning 

1.1. Kontrollutvalgets bestilling 

Forvaltningsrevisjonen er bestilt av kontrollutvalget i Vestfold fylkeskommune i sak 23/25. 

Bakgrunnen for bestillingen er plan for forvaltningsrevisjon. 

Reglene om forvaltningsrevisjon står i kommuneloven § 23-2 første ledd bokstav c, jf. § 23-3 og § 

24-2 og i forskrift om kontrollutvalg og revisjon. 

1.2. Problemstilling og revisjonskriterier 

Rapporten handler om følgende problemstillinger: 

1. Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for å sikre at ansatte i de videregående skolene 

beskyttes mot vold og trusler? 

2. Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for å følge opp ansatte i de videregående skolene 

som har vært utsatt for vold og trusler? 

 

Revisjonskriteriene1 i forvaltningsrevisjonen er hentet fra arbeidsmiljøloven, forskrift om utførelse 

av arbeid og Arbeidstilsynets nettsider. Kriteriene framgår under hver problemstilling nedenfor, og 

er nærmere omtalt i vedlegg 2 til rapporten. 

1.3. Avgrensning 

Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til skoleårene 2024/2025 og 2025/2026. 

I Vestfold fylke er det ti offentlige videregående skoler. I denne revisjonen har vi valgt ut fire av 

disse for nærmere undersøkelser; Holmestrand, Horten, Melsom og Thor Heyerdahl. 

1.4. Metode og kvalitetssikring 

Forvaltningsrevisjonen er gjennomført av forvaltningsrevisor Malene Røed, med Bente Hegg 

Ljøsterød som oppdragsansvarlig. 

Vi har innhentet skriftlig dokumentasjon, som fylkeskommunens rutiner, og de enkelte 

videregående skolenes rutiner/planer og ROS-analyser. Vi har også intervjuet ledelsen, tillitsvalgte 

og verneombud på de fire skolene. I tillegg har vi gjennomført en spørreundersøkelse til de fire 

skolene. Spørreundersøkelsen ble sendt til 595 ansatte, og 151 besvarte den. Dette gir en 

svarprosent på 25 %, noe vi vurderer som lavt. Resultatene fra spørreundersøkelsen må derfor 

tolkes med varsomhet. 

 

1 Det skal alltid etableres revisjonskriterier i forvaltningsrevisjon, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15. 
Revisjonskriterier er de regler og normer som gjelder innenfor det området vi skal undersøke. Revisjonskriteriene 
er grunnlaget for revisors analyser, vurderinger og konklusjoner.  
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Det står mer om metode og tiltak for kvalitetssikring i vedlegg 3 til rapporten.  

1.5. Fylkesdirektørens uttalelse  

Rapporten er presentert i et møte med administrasjonen i fylkeskommunen og sendt til uttalelse, jf. 

forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 14. Uttalelsen har ikke ført til endring i rapporten. 

Fylkesdirektørens uttalelse ligger i vedlegg 1. Vedlagt uttalelsen fulgte «Kunnskapsgrunnlag – 

unge med svært krevende utfordringer», om utfordingsbildet relatert til ungdommer med svært 

krevende utfordringer/adferd i Vestfold, Akershus, Buskerud og Østfold fylkeskommuner. 
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2. Organisasjon og utvalg 

2.1. Fylkeskommunens organisering 

Vestfold fylkeskommune består av tre sektorer og to stabsområder. Stabsområdene har ansvar for 

de interne tjenestene Organisasjon og Økonomi. De tre sektorene har ansvar for Samferdsel, 

Samfunnsutvikling og Opplæring og tannhelse. Både stabsområdene og sektorene er delt inn i 

seksjoner. 

 

Figur 1 Overordnet organisering av Vestfold fylkeskommune 

De ti videregående skolene er organisert under «Virksomheter», i sektoren Opplæring og 

tannhelse. Her finnes også Kompetanse og pedagogisk utvikling, Sektorstøtte, inntak og eksamen 

og PPT. 

2.2. Utvalg av videregående skoler 

Valget av de fire videregående skolene er basert på geografisk spredning, skolestørrelse og 

variasjon i utdanningsprogrammer2. Nedenfor beskriver vi kort de fire skolene nærmere: 

Holmestrand videregående skole 
På Holmestrand videregående skole går det ca. 300 elever. Skolen har følgende 

opplæringstilbud3:  

• Studieforberedende: Studiespesialiserende og studiespesialiserende med toppidrett 

 

2 Det står mer om utvalg av skolene i metode i vedlegg 3 til rapporten. 
3 Informasjon hentet fra fylkeskommunens nettsider 
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• Yrkesfaglig: Helse- og oppvekstfag, restaurant- og matfag, teknologi- og industrifag og 

arbeidslivs- og hverdagslivstrening (AHT) 

• Andre opplæringstilbud: Nettundervisning og voksenopplæring 

Horten videregående skole 
På Horten videregående skole går det ca. 1 200 elever. Skolen har følgende opplæringstilbud:  

• Studieforberedende: Helse- og oppvekstfag med studiekompetanse, idrettsfag, medier og 

kommunikasjon, miljø- og teknologilinje (studiespesialisering forskerlinje), 

studiespesialisering, studiespesialisering med toppidrett og påbygg til generell 

studiekompetanse 

• Yrkesfaglig: Elektro og datateknologi, frisør, blomster, interiør og eksponeringsdesign, 

helse- og oppvekstfag, informasjonsteknologi og medieproduksjon, salg, service og reiseliv 

og teknologi- og industrifag 

• Andre opplæringstilbud: Arbeidsliv- og hverdagslivstrening (AHT), nettundervisning og 

opplæring i kriminalomsorgen 

Melsom videregående skole 
Melsom videregående skole ligger i Sandefjord kommune. Her går det ca. 250 elever. Skolen har 

følgende opplæringstilbud: 

• Studieforberedende: Studiespesialisering, studiespesialisering med toppidrett hest, 

naturbruk og medier og kommunikasjon4 

• Yrkesfaglig: naturbruk og salg, service og reiseliv 

• Andre opplæringstilbud: påbygg til generell studiekompetanse, arbeidslivstrening, 

voksenagronom, nettundervisning, voksenopplæring og fundament Vestfold 

Thor Heyerdahl videregående skole 
Thor Heyerdal videregående ligger i Larvik kommune, og det går det ca. 1 600 elever her. Skolen 

har følgende opplæringstilbud: 

• Studieforberedende: business og innovasjon med studiekompetanse og fagbrev, elektro og 

datateknologi med studiekompetanse, helsefag med studiekompetanse, idrettsfag, musikk 

og dans, påbygg til generell studiekompetanse, studiespesialisering og tilpasset opplæring 

– studieforberedende 

• Yrkesfaglig: bygg- og anleggsteknikk, elektro og datateknologi, helse- og oppvekstfag, 

restaurant og matfag, salg, service og reiseliv, teknologi- og industrifag, business og 

innovasjon med studiekompetanse og fagbrev 

• Andre opplæringstilbud: Arbeidsliv- og hverdagslivstrening, kombinasjonsklassen, 

nettundervisning og voksenopplæring 

 

4 Medier og kommunikasjon blir faset ut etter skoleåret 2026-2027 
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3. Omfanget av vold og trusler 

Vold og trusler mot ansatte er en del av arbeidsmiljøområdet og omfattes av arbeidsgivers ansvar 

for et fullt forsvarlig arbeidsmiljø. Temaet er særlig relevant der arbeidstakere har direkte kontakt 

med brukere, elever eller andre tjenestemottakere. Ifølge Arbeidstilsynet er undervisningsyrker 

blant yrkesgruppene som kan være mest utsatt for vold og trusler5. 

Gjennom en spørreundersøkelse6 og intervjuer har vi fått innblikk i hvordan ansatte opplever 

omfanget av slike vold og trusler på deres arbeidsplass. Både spørreundersøkelsen og intervju ble 

kun utført på de fire skolene som undersøkelsen gjelder. 

Spørreundersøkelsen ble innledet med Arbeidstilsynets definisjoner av «vold» og «trusler». 

Vi spurte alle de ansatte på de fire skolene om de har vært utsatt for vold og trusler fra elever på 

jobb i skoleårene 24/25 og 25/26: 

 

  Figur 2 Har du vært utsatt for vold og trusler fra elever i forbindelse med jobb? (Flere avkrysninger mulig) N=151 

74 % svarte at de ikke har vært utsatt for vold og trusler fra elever i denne perioden. I skoleårene 

24/25 og 25/26 ble henholdsvis 16 % og 14 % utsatt for dette. 

Vi spurte de som hadde blitt utsatt for vold og trusler i perioden 24/25 og 25/26 om hvor mange 

ganger dette hadde skjedd: 

 

5 https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/ 
6 Det står mer informasjon om spørreundersøkelsen i vedlegg 3. 

14%
16%

18%

74%

Ja, i perioden 25/26 Ja, i perioden 24/25 Ja, i tidligere år Nei
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 Ingen En 

gang 

2-4 

ganger 

5-9 

ganger 

10 eller 

flere 

ganger 

Vet ikke/ 

ønsker 

ikke å 

svare 

Blitt utsatt for vold fra elever 45% 19% 23% 3% 3% 7% 

Blitt utsatt for trusler fra elever 7% 16% 26% 16% 29% 7% 

Blitt utsatt for trusler av digital 

karakter fra elever 

97% 0% 0% 0% 0% 3% 

Tabell 1 Hvor mange ganger har du blitt utsatt for vold/trusler på jobb fra elever i perioden høsten 2024 til og med 2026? 
N=31 

45 % av respondentene svarer at de ikke ble utsatt for vold i den angitte perioden. 23 % har blitt 

utsatt 2-4 ganger og 19 % har blitt utsatt for dette en gang. Trusler er mer utbredt. Av de som har 

vært utsatt for trusler svarer flest, 29 %, at det har skjedd ti eller flere ganger.  

Det er ingen som har svart at de har blitt utsatt for digitale trusler.  

De som hadde opplevd vold/trusler ble bedt om å kategorisere alvorlighetsgraden de opplevde at 

hendelsen hadde. Dersom de hadde opplevd flere hendelser, ba vi dem om å ta utgangspunkt i 

den gjennomsnittlige opplevelsen. 

 

Figur 3 Hvilken alvorlighetsgrad opplevde du at volds- eller trusselhendelsen(e) hadde? (Dersom du har opplevd flere, ta 
utgangspunkt i den gjennomsnittlige opplevelsen) N=31 

De fleste opplevde volds- eller trusselhendelsen(e) som enten middels alvorlig eller mindre 

alvorlig.  

Vi spurte alle ansatte hvilken risiko de mener det er for at de eller kollegaer blir utsatt for vold og 

trusler fra elever i forbindelse med jobb: 

3%

23%

36% 36%

3%

0%

Svært alvorlig Ganske alvorlig Middels alvorlig Mindre alvorlig Ikke alvorlig Vet ikke
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Svært lav 

risiko 

Lav risiko Middels 

risiko 

Høy risiko Svært høy 

risiko 

Vet ikke 

13% 44% 26% 11% 5% 1% 

Tabell 2 Hvilken risiko mener du det er for at du/dine kollegaer blir utsatt for vold og trusler fra elever på jobb? N=151 

Over halvparten av de ansatte mener at det er lav risikoen for å bli utsatt for vold og trusler på 

jobb. 26 % opplever at det er middels risiko, mens 16 % opplever risikoen som høy. 

De fleste vi intervjuet, både blant ledelse og tillitsvalgte og verneombud mener at det er lite vold og 

trusler på skolen de jobber. Flere peker samtidig på at dette er en utfordring på arbeidsliv- og 

hverdagslivstreningsavdelingene, og at vold og trusler på enkelte av disse avdelingene kan være 

et hverdagsbilde. Språkbruk ble også trukket frem som en økende utfordring, både på AHT-

avdelingene og for øvrig. Flere, særlig blant tillitsvalgte og verneombud, ga uttrykk for at det 

snakkes for lite om vold og trusler fra elever. 

I den undersøkte perioden har fylkeskommunen hatt to avvikssystem. Dagens avvikssystem, 

Compilo, ble tatt i bruk høsten 2025. Det gamle systemet hadde ingen egen avvikskategori på vold 

og trusler. Vi har fått oversendt avviksstatistikk innenfor hendelsestypene HMS, skade/mangel, 

tjenesteleveranse, informasjonssikkerhet/personvern og farlige stoffer og avfall fra det gamle 

systemet. Det er vanskelig å spore «vold og trusler» i denne statistikken. I Compilo kan det meldes 

avvik i en egen kategori om vold, trusler og utagerende atferd mot ansatte. Det er videre flere 

underkategorier, bl.a. trusler, trakassering, spark, slag, dytting og så videre. 

Fra perioden 15. september 2025 til 15. mai 2026 er det meldt 78 avvik innenfor kategorien vold, 

trusler og utagerende atferd mot ansatte på de fire skolene. 44 av avvikene er kategorisert til lav 

alvorlighetsgrad, 28 av dem er kategorisert til middels, og syv er kategorisert til høy. På en av de 

fire undersøkte skolene er det meldt 62 avvik, ved en annen er det meldt åtte, ved den tredje er det 

meldt syv, og ved den fjerde skole er det meldt et avvik innenfor vold, trusler og utagerende atferd 

mot ansatte i denne perioden. 
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4. Rutiner og tiltak for å beskytte ansatte mot 

vold og trusler 

Problemstilling 1: Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for å sikre at ansatte i de 

videregående skolene beskyttes mot vold og trusler? 

4.1. Revisjonskriterier 

Til denne problemstillingen har vi utledet følgende revisjonskriterier: 

• Fylkeskommunen skal ha en internkontroll som skal sikre at kravene i forskrift om utførelse 

av arbeid kapittel 23A overholdes, blant annet 

o Overordnede rutiner 

o En klar oppgave og ansvarsfordeling 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for å sikre en felles forståelse av begrepene vold 

og trusler 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for å gjennomføre risikovurdering av faren for 

at ansatte blir utsatt for vold og trusler. 

• Fylkeskommunen skal utarbeide skriftlige planer og tiltak for å redusere risikoforholdene, 

og evaluere planene/tiltakene 

• Fylkeskommunen skal sikre at arbeidstakere/verneombud medvirker i dette arbeidet. 

• Fylkeskommunen skal gi nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av 

vold- og trusselsituasjoner 

4.2. Fylkeskommunens internkontroll  

4.2.1. Overordnede rutiner  
Retningslinjer for forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering av ansatte 

Fylkeskommunens overordnede retningslinje, Retningslinjer for forebygging og håndtering av vold, 

trusler og trakassering av ansatte (i det videre «retningslinjen»), gjelder for alle ansatte. Rutinen er 

fra september 2024. Innledningsvis sier rutinen at alle ansatte har rett til et forsvarlig arbeidsmiljø, 

og at de etiske retningslinjene stiller høye krav til den enkelte leder og medarbeiders etiske 

bevissthet. Videre står det at vold og trusler ikke skal behandles som et problem for den enkelte 

arbeidstaker, men som et arbeidsmiljøproblem som angår hele fylkeskommunen.  

Retningslinjen inneholder kapitlene: 

- Innledning 

- Ansvar 

- Definisjoner 

- Forebygging 

- Håndtering av akutte situasjoner 

- Oppfølging etter hendelser av vold og tusler 

- Melding og rapportering 
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- Oppfølging 

Om retningslinjens formål står det at retningslinjen er generell og skal sikre at organisasjonen 

arbeider systematisk for å forebygge situasjoner som kan føre til vold, trusler og trakassering av 

ansatte. Arbeidsgiver har plikt til å risikovurdere forhold på hver enkelt arbeidsplass i samarbeid 

med vernetjenesten.  

Formålet er: 

• Å sikre at den enkelte arbeidsplass vurderer risiko og aktivt forebygger vold og trusler. 

• At de ansatte får råd og opplæring i hvordan de skal håndtere utforende situasjoner. 

• At ledere vet hvordan de skal følge opp uønskede hendelser tilknyttet vold og trusler, og at 

ansatte som opplever dette, blir godt fulgt opp i etterkant. 

Retningslinjen henviser til relevante paragrafer i arbeidsmiljøloven, forskrift om utførelse av arbeid 

kapittel 2A og 3A7, internkontrollforskriften, forskrift om arbeidsplasser og arbeidslokaler § 2-1 og 

forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 10-1, bokstav n. 

I retningslinjen går det frem at tannklinikker har en egen rutine for forebygging og oppfølging av 

vold og trusler. Tilsvarende finnes ikke på opplæringsområdet. 

Retningslinjen sier at alle volds- og trusselhendelser er avvik/uønskede hendelser som skal 

meldes i Compilo av den ansatte. Eventuelt kan leder eller verneombud melde saken i 

avvikssystemet.  

I vår spørreundersøkelse spurte vi alle de ansatte på de fire undersøkte skolene om de kjenner til 

fylkeskommunens retningslinjer for forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering av 

ansatte. 56 % svarte at de kjenner til rutinen, mens 44 % ikke kjenner til den. 

Vi spurte dem som kjenner til retningslinjen om når de sist var med på gjennomgang av den. 47 % 

svarte at de hadde vært med på gjennomgang i løpet av skoleåret 25/26, 17% i løpet av 24/25. 

Vi spurte den samme gruppen om de mener retningslinjen er hensiktsmessig og dekkende for 

arbeidsplassen deres: 

I svært stor 

grad 

I stor grad I noen grad I liten grad I svært liten 

grad 

Vet ikke 

11% 60% 24% 1% 0% 5% 

Tabell 3 Mener du at fylkeskommunens retningslinjer for forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering av 
ansatte er hensiktsmessig og dekkende på arbeidsplassen din? N=85 

 

7 Forskrift om utførelse av arbeid ble oppdatert 1.1.2026 
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De fleste som kjenner til rutinen, svarer at den er hensiktsmessig og dekkende på arbeidsplassen. 

I intervjuene med tillitsvalgte og verneombud var det varierende om de kjente til rutinen, men de 

fleste visste at den finnes og at den ligger på skolens intranett. Flertallet av dem vi snakket med 

innenfor både skoleledelsene, tillitsvalgte og verneombud mener at rutinen vanligvis ikke blir 

gjennomgått med de ansatte på skolene.  

Ledelsen på en AHT avdeling ga uttrykk for at rutinen kan være utforende å bruke, da de jobber 

med en elevgruppe som ikke helt forstå hva de gjør. 

HMS- systembeskrivelse 

Det overordnede styrende dokumentet HMS- systembeskrivelse har som formål å bidra til å sikre 

at arbeidstakerens helse, miljø og sikkerhet blir ivaretatt gjennom et systematisk HMS-arbeid på 

alle nivåer. Det står at arbeid med HMS skal inngå som en integrert del av det å forberede, 

gjennomføre og evaluere arbeid og oppgaver, og bidra til å oppnå målene i HMS handlingsplanen. 

Dokumentet er utarbeidet og følges opp av hovedarbeidsmiljøutvalget. Noen av de overordnende 

målsetningene her er å etablere systemer for avvikshåndtering og oppfølging av uønskede 

hendelser og forebygge vold og trusler om vold i alle deler av organisasjonen 

4.2.2. Oppgave og ansvarsfordeling 
I retningslinjen står det at ansatte har plikt til å holde seg oppdatert i lokale retningslinjer, og å 

melde fra om uønskede hendelser.  

Arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstaker som er utsatt for vold, trusler om vold eller trakassering 

får nødvendig oppfølging, både med tanke på den fysiske og psykiske belastningen hendelsen kan 

ha medført. Arbeidsgiver, ved nærmeste leder, har plikt til å melde videre, dokumentere og følge 

opp den ansatte og arbeidsmiljøet. Nærmeste leder er ansvarlig for oppfølging av både hendelsen, 

arbeidstaker som er utsatt for hendelsen og kollegaer/andre involverte på arbeidsplassen. Videre 

skal leder, sammen med verneombud, snarest undersøke/evaluere alle tilløp til skader, ulykker og 

nesten-ulykker som blir meldt for å finne årsaken og eventuelt igangsette tiltak for å forebygge 

tilsvarende hendelser. 

Ved alvorlige hendelser skal sektordirektør og direktør for sektor Organisasjon, seksjonsleder HR 

og sikkerhet- og beredskapskoordinator informeres. 

Videre står det at arbeidsgiver/leder har plikt til å sørge for kartlegging av potensielle farer tilknyttet 

vold og trusler, sørge for jevnlig vurdering av risiko ved identifiserte farer og involvere 

vernetjenesten og medarbeidere i dette arbeidet. 

Fylkesdirektøren er øverste leder og hovedansvarlig for HMS. I HMS- systembeskrivelse står det 

at fylkesdirektøren har delegert HMS-systemoppfølging til direktør for Organisasjon. 

Dette systemansvaret innebærer: 
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• Ansvar for HMS-systembeskrivelse 

• Rådgivning og veiledning vedrørende HMS-arbeid 

• Ansvar for opplæring (minimum i henhold til arbeidsmiljølovens bestemmelser) av ledere, 

verneombud, medlemmer av arbeidsmiljøutvalg (AMU-er) og hovedarbeidsmiljøutvalg 

(HAMU) 

• Ansvar for saksbehandling i HAMU 

• Ansvar for koordinering av vernetjenesten i samarbeid med fylkeshovedverneombud 

Av systembeskrivelsen følger det videre at arbeidsgiver/leder har ansvar for at arbeidsmiljøet er 

forsvarlig og i samsvar med arbeidsmiljøloven. Arbeidsgiver skal ha kunnskap om krav som gjelder 

for virksomheten, sørge for at det utøves systematisk HMS-arbeid på alle plan i virksomheten, 

samarbeide med arbeidstakerne og verneombud og gjennomgå lovpålagt opplæring i HMS-arbeid. 

Det står også at HMS er et lederansvar på alle nivåer, og ansvaret følger myndighet gitt gjennom 

delegasjonsreglementet fra fylkesdirektøren.  

Arbeidstaker/medarbeidere plikter å medvirke til gjennomføringen av HMS-tiltak og delta i det 

organiserte vernearbeidet. De er videre pliktige til å følge verneinstruksene og sikkerhetsrutinene 

som er fastsatt for arbeidsplassen. Dersom instruksene ikke følges, f.eks å la være å bruke pålagt 

verneutstyr – kan det være saklig grunn for oppsigelse. Hvis ansatte blir oppmerksomme på feil og 

mangler som de ikke selv kan rette opp i, skal de straks melde fra til arbeidsgiver gjennom 

avvikssystemet i Compilo. 

Verneombudets oppgaver er å delta aktivt i virksomhetens HMS arbeid. Verneombudet skal bli tatt 

med på råd under planlegging og gjennomføring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljøet 

innenfor eget verneområde. Det skal særlig følges med på at ansatte bl.a. får nødvendig 

instruksjon, øvelse og opplæring, at det psykososiale arbeidsmiljøet er forsvarlig og at arbeidet og 

arbeidsplassen er tilrettelagt slik at arbeidstakerne kan utføre arbeidet på en helse- og 

sikkerhetsmessig forsvarlig måte. 

Bedriftshelsetjenesten er fagkyndig og rådgivende tjenesten innen forebyggende HMS-arbeid, og 

skal bistå arbeidsgiver og arbeidstakere med å følge opp arbeidsmiljøet i virksomheten i henhold til 

samarbeidsavtale. 

Arbeidsmiljøutvalg (AMU) skal overvåke arbeidsmiljøet, behandle planer og HMS-

systembeskrivelse i virksomheten. Alle verneområder skal ha et arbeidsmiljøutvalg, og det skal 

avholdes fire møter hvert år. AMU skal bl.a. behandle risikovurderinger, avvik og avvikshåndtering.  

4.3. Revisors vurdering av fylkeskommunens internkontroll 

Etter vår vurdering har fylkeskommunen, i utgangspunktet, en internkontroll som skal sikre at 

kravene i forskrift om utførelse av arbeid kapittel 23A overholdes. 
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Fylkeskommunens overordnede rutine, retningslinjer for forebygging og håndtering av vold, trusler 

og trakassering mot ansatte, fastsetter en overordnet oppgave- og ansvarsfordeling på dette 

området. Det samme gjør rutinen HMS – systembeskrivelse. 

De to nevnte dokumentene legger opp til både risikovurderinger på hver enkelt arbeidsplass, 

opplæring i å håndtere utfordrende situasjoner og at ansatte skal melde avvik om vold og trusler. 

Som vi kommer tilbake til i det videre så synes imidlertid disse forholdene i liten grad konkretisert, 

både på overordnet nivå og på skolenivå. Dette medfører at det er risiko for at kravene i forskrift 

om utførelse av arbeid mm ikke overholdes. At avvikssystemet som var i bruk inntil høsten 2025 

ikke identifiserte vold og trusler som en egen avvikskategori hindrer både skolene og skoleeier og 

få oversikt over utfordringene på området. 

I intervjuene med tillitsvalgte og verneombud var det noe varierende kjennskap til den overordnede 

retningslinjen. Nærmere halvparten av de som har svart på undersøkelsen mener at de ikke 

kjenner til retningslinjen. 

4.4. Felles forståelse av vold og trusler 

I fylkeskommunens retningslinje fremgår følgende definisjoner av «vold og trusler»: 

Vold og trusler er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk, verbalt eller digitalt angrepet i 

situasjoner som har forbindelse med deres arbeid og/eller rolle, og som innebærer en åpenlys eller 

antydet trussel mot deres sikkerhet, helse og velvære. 

Vold er enhver handling som har til hensikt å påføre fysisk eller psykisk skade på en person. Det 

inkluderer også hendelser der den som skader en annen person ikke er klar over eller vurderer 

konsekvensene av handlingen sin – for eksempel på grunn av rus, psykisk/somatisk sykdom, 

mental eller emosjonell tilstand eller likende (Arbeidstilsynet). 

Trussel er en handling som tar sikte på å skade eller skremme en person (Arbeidstilsynet). 

I tillegg er definisjon av trakassering beskrevet8. 

Arbeidstilsynets definisjon av hva som ligger i «til hensikt» fremkommer ikke i fylkeskommunens 

definisjoner.  

I spørreundersøkelsen spurte vi de ansatte når innholdet i begrepene «vold og trusler» sist ble 

drøftet på deres arbeidsplass: 

 

8 Forvaltningsrevisjonen omfatter ikke trakassering 
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Figur 4 Når ble innholdet i begrepene "vold og trusler" sist drøftet på arbeidsplassen din? N=151 

Omtrent halvparten av de ansatte oppgir å ha drøftet «vold og trusler» i inneværende år eller i 

2025. En relativt stor andel, 40% husker imidlertid ikke når dette sist ble drøftet. 

Vi ba de ansatte ta stilling til om de opplever at det er en felles forståelse av vold og trusler mot 

ansatte på deres arbeidsplass: 

Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Vet ikke 

15% 36% 18% 11% 5% 15% 

Tabell 4 På arbeidsplassen vår er det en felles forståelse av hva som regnes som vold og trusler mot ansatte N=151 

Omtrent halvparten av mener at det er en felles forståelse av hva som regnes som vold og trusler 

mot ansatte på deres arbeidsplass. 16 % er ikke enige i dette, mens 33% svarer at de ikke vet, 

eller at de ikke er enig eller uenig i påstanden. 

I intervjuene med skoleledelsene på de fire skolene var det stor enighet om at det er ulikt hva 

ansatte opplever som vold og trusler, og at det ikke er en felles forståelse blant de ansatte hva 

som er vold og trusler. Flere ga uttrykk for at noen ansatte finner seg i mer enn andre, og at noen 

ansatte nok har en for høy grense for hva man skal tåle. Ledelsen ved en skole påpekte at det er 

utforende å skape en felles forståelse av vold og trusler, da dette vil variere veldig mellom 

avdelingene på skolen. 

Flere i skoleledelsene ga uttrykk for at det er viktig med bevisstgjøring på dette området og at 

tematikken bør snakkes mer om, slik at det blir en felles forståelse av begrepene blant de ansatte. 

Noen etterlyste at dette i større grad ble løftet fra skoleeier.  

22%

32%

1%

5%

40%

2026 2025 2024 Tidligere Husker ikke
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Flertallet av de tillitsvalgte og verneombudene opplever at det ikke er felles forståelse av 

begrepene vold og trusler, at det er usikkerhet om hva som ligger i begrepene og at de har fått for 

lite informasjon om dette fra skolen. Flere ga uttrykk for at det nok er utfordrende å skape en felles 

forståelse av begrepene, da hver enkelt kan oppleve episoder med vold og trusler ulikt. Det ble 

også trukket frem at begrepene kan vurderes ulikt innenfor ulike utdanningsprogram og 

elevgrupper på skolen, ansatte på arbeidslivs og hverdagslivstrening tåler antagelig mer enn andre 

ansatte. Det var bred enighet om at det nok skrives for få avvik på dette området. 

Språkbruk blir av flere trukket frem som en utfordring blant de tillitsvalgte og verneombudene. Det 

er vanskelig å finne en grense for hvilket språkbruk som er trusler, og som skal meldes avvik på. 

Det handler også om hva hver enkelte opplever som en trussel eller ikke. En person kan oppleve 

en episode som en reel trussel, mens andre ikke oppfatter det som problematisk. Dette bør i større 

grad være et tema på skolene mener både de tillitsvalgte og verneombudene. 

4.5. Revisors vurdering av felles forståelse av vold og trusler 

For at arbeidsgiver skal få oversikt over omfanget av vold og trusler er det viktig med en omforent 

forståelse av begrepene. Dette vil i neste omgang sikre at det meldes avvik på de relevante 

forholdene. 

Fylkeskommunens overordnede retningslinje definerer begrepene «vold» og «trusler».  

I intervjuene vi gjennomførte kom det frem at flertallet av både skoleledelsen, tillitsvalgte og 

verneombud mener at det ikke er en felles forståelse blant de ansatte hva som utgjør vold og 

trusler. Spørreundersøkelsen vår viser også at ca. halvparten av de ansatte ikke vet hva som skal 

regnes som vold eller trusler. Både ledelse, tillitsvalgte og verneombud mener at tematikken bør 

snakkes mer om. 

4.6. Rutiner for risikovurderinger 

I fylkeskommunens retningslinje står det at det systematiske HMS arbeidet på arbeidsplassen er 

helt avgjørende for å få til god forebygging av vold og trusler. Av rutinens formål fremkommer det 

at arbeidsgiver har plikt til å risikovurdere forhold på hver enkelt arbeidsplass i samarbeid med 

vernetjenesten. 

I det styrende dokumentet Orden i eget hus – policy for internkontroll står det at fylkeskommunen 

minst en gang årlig skal gjennomføre en overordnet risikovurdering knyttet til overordnede mål. 

Direktører/utviklingsledere og seksjonsledere skal gjennomføre risikovurderinger for sine 

ansvarsområder. Deretter skal tiltak som er nødvendige for å redusere risiko til et akseptabelt nivå 

utarbeides og dokumenteres i egne maler. 

Fylkeskommunen har en mal for risiko- og sårbarhetsanalyse. I malen står det at alle virksomheter 

i fylkeskommunen skal bruke samme modell for analyse, for å sikre god kvalitet på risiko- og 

sårbarhetsanalyser. I malen er det henvist til internkontrollforskriften § 5. 
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I malen for risiko- og sårbarhetsanalyse står det at alle virksomheter skal risikovurdere faktorer 

som kan påvirke arbeidstakerens/elevenes/pasienter/passasjer fysiske eller psykiske helse og 

sikkerhet i henhold til krav i lov og forskrift. Det er virksomhetsleder som er ansvarlig for risiko- og 

sårbarhetsanalyse innen sin virksomhet, og den enkelte medarbeider har et selvstendig ansvar for 

å risikovurdere egne aktiviteter som kan medføre fare for liv og helse. 

Modellen for risikovurdering er slik: 

 

 

Figur 5 Fylkeskommunens modell for risiko- og sårbarhetsanalyse 

Vurderingen av risiko skal analysere: 

• De mulige helsemessige konsekvensene 

• De mulige økonomiske konsekvensene 

• De mulig omdømmemessige konsekvensene 

• De mulige driftsmessige konsekvensene 

I den overordnede retningslinjen om vold og trusler står det at arbeidsgiver/leder har plikt til å 

kartlegge potensielle farer knyttet til vold og trusler, sørge for jevnlig vurdering av risiko ved 

identifiserte farer og involvere vernetjenesten og medarbeidere i dette arbeidet. Risikovurderingen 

skal særlig ta hensyn til: 

• Arbeidets organisering og tilrettelegging 

Hva kan gå 
galt?

Hvor galt 
kan det gå?

Hva er 
gjort for å 
unngå at 
det går 
galt?

Er det nok?

Oppfølging
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• Hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold 

• Alenearbeid 

• Arbeidstidens plassering og organisering 

• Bemanning 

• Kompetanse 

• Utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger 

• Effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak 

Det er henvist til forskrift om utførelse av arbeid § 3A-2, om å utarbeide planer og prioritere tiltak 

på bakgrunn av kartlegging og risikovurdering. Videre § 3A-3, om å igangsette, følge opp og 

evaluere tiltakene, og gi informasjon og sørge for at ansatte får tilstrekkelig opplæring om risiko, 

retningslinjer og aktuelle tiltak, inkludert opplæring/trening i å møte truende og voldelige personer 

der risikovurderinger tilsier at det er behov for dette. 

Det er videre henvist til lenker på Arbeidstilsynets nettside for risikovurdering, forebygging før en 

volds – eller trusselsituasjon inntreffer, og i en volds- eller trusselsituasjon. 

I retningslinjen følger det også generelle praktiske råd i arbeidet med å forebygge vold og trusler 

bl.a. vurdere tekniske sikkerhetstiltak (alarm, bygningsmessige forhold etc.), legge til rette for at 

man enkelt kan tilkalle hjelp og bistand i krisesituasjoner, aldri være alene i situasjoner man 

kjenner seg utrygg for at vold og trusler kan oppstå og sikker oppbevaring av gjenstander som kan 

benyttes som våpen. 

I spørreundersøkelsen spurte vi ledere med personalansvar om de mener å ha fått tilstrekkelig 

opplæring i å kartlegge risiko for vold og trusler mot de ansatte de er leder for: 

Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Ikke aktuelt 

13% 44% 25% 19% 0% 0% 

Tabell 5 Jeg har fått tilstrekkelig opplæring i å kartlegge risiko (ROS) for vold og trusler mot de ansatte jeg er leder for 
N=16 

Et flertall av lederne mener at de har fått tilstrekkelig opplæring i å kartlegge risikoen for vold og 

trusler, men over 40 % er verken enig eller uenig, eller delvis uenig i dette. 

Vi spurte videre ledere med personalansvar, tillitsvalgte og verneombud om når de gjennomfører 

skriftlig risikovurdering av risikoen for vold og trusler mot ansatte. 
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Figur 6 Når gjennomfører virksomheten systematisk skriftlig risikovurdering (ROS) av risikoen for vold og trusler mot 
ansatte? N=34 

Omtrent 70% vet ikke når eller har aldri gjennomført skriftlig risikovurdering av risikoen for vold og 

trusler mot ansatte.  

Vi spurte alle ansatte, foruten ledere med personalansvar om de har vært med på å 

kartlegge/risikovurdere situasjoner med vold og trusler: 

Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Ikke aktuelt 

12% 12% 13% 14% 38% 10% 

Tabell 6 Jeg har vært med på å kartlegge/risikovurdere situasjoner med vold og trusler N=134 

24 % er enige i dette.  

4.6.1. Gjennomførte risikovurderinger 
Vi ba om å få oversendt skriftlige risikovurderinger fra de fire videregående skolene. Vi fikk 

oversendt en slik risikovurdering fra en skole.  

På skolen som har gjennomført skriftlig risikovurdering var rektor, administrasjonsleder, skolens 

HMS-koordinator og hovedverneombudet med på arbeidet. I tillegg ble avdelingsledere som hadde 

utforende elever inkludert, og Bedriftshelsetjenesten var også delaktig i prosessen. Ifølge ledelsen 

var dette et omfattende arbeid, som de brukte mye tid på, men det ga gode diskusjoner og 

refleksjoner. Arbeidet startet i november 2023, ble avsluttet juni 2024 og godkjent i september 

samme år. Revisjon av risikoanalysen skulle ha vært gjort innen juli 2025. Analysen har ikke blitt 

revidert, men dette er på gang, i tråd med at andre planer etc. skal revideres en gang i året. ROS 

analysen er, ifølge ledelsen, basert på Arbeidstilsynets mal, og tar for seg ulike situasjoner eller 

forhold med vold og trusler mot ansatte. Det er vurdert sannsynlighet, konsekvens og konklusjon ut 

ifra de ulike forholdene. Det følger av risikovurderingen at det er iverksatt to tiltak som følge av 

den. Det er å utarbeide en prosedyre for hvordan man kan forebygge og håndtere arbeidsrelatert 

3%

3%

18%

6%

18%

53%

Flere ganger i året

Hvert semester

En gang i året

Hvert andre år eller sjeldnere

Aldri/har ikke gjennomført risikovurdering

Vet ikke
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trakassering og en annen prosedyre for hvordan man skal håndtere situasjoner der ansatt har blitt 

rammet av vold og trusler. 

De tre andre skolene har ikke gjennomført skriftlig ROS-analyse av risikoen for vold og trusler mot 

ansatte i undersøkt periode. En avdeling på en av skolene hadde laget en slik analyse, fordi 

risikoen for vold og trusler der ble ansett som større enn hva den hadde vært i tidligere år. Vi fikk 

opplyst at gjennomføring av denne risikoanalysen oppleves som et godt tiltak, og at de tenker at 

det har gjort at flere hendelser de tenkte kunne skje, ikke har skjedd. 

Vi har også fått oversendt noen ROS analyser på enkeltelever fra en AHT-avdeling. Vi har også 

fått informasjon om at en del risikovurderinger gjøres muntlig i hverdagen og at det er flere som 

risikovurderer f.eks. turer, klasserom, annerledesdager, uteområder og lignende. 

Flere av skolelederne planlegger å gjennomføre skriftlig risikovurdering av faren for vold og trusler, 

men de ønsker maler for dette arbeidet. Det er også ønske om workshops el. i forbindelse med 

dette. 

Flere tillitsvalgte og verneombud mener at det burde vært utarbeidet ROS-analyser på dette 

området. På en AHT avdelingen har det konkret blitt etterspurt, men det er likevel kun gjort 

muntlig. Det oppleves som viktig at dette blir gjort skriftlig for å systematikk i arbeidet, inkludert for 

å kunne evaluere analysen og tiltakene som springer ut av den. 

4.7. Revisors vurdering av risikovurderinger 

Den overordnede retningslinjen om vold og trusler sier at det jevnlig skal risikovurderes 

identifiserte farer, og at vernetjenesten skal involveres i dette arbeidet. Retningslinjen utdyper ikke 

hva som ligger i dette, og det finnes ingen mal som skal brukes i vurderingene. Fylkeskommunen 

har overordnede rutiner, inkludert en mal, for gjennomføring av risikovurdering. Denne malen er 

generell og tar ikke for seg de særlige hensynene som gjelder for en risikovurdering om vold og 

trusler.  

På de fire skolene vi har undersøkt gjennomføres det i liten grad systematisk risikovurdering av 

risikoen for vold og trusler mot ansatte. Det er kun en skole som har gjennomført en skriftlig 

risikovurdering på dette området. Denne skolen involverte verneombudet i arbeidet.  

Flere skoleledere planlegger å gjennomføre en slik risikovurdering. Det ble utrykt behov for og 

ønske om veiledning, og et felles malverk for gjennomføring av risikovurderingen. 

4.8. Planer og tiltak for å redusere risikoforhold 

I den overordnede rutinen for forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering under hva 

risikovurderingen særlig skal ta hensyn til, er det henvist til forskrift om utførelse av arbeid § 3A-2 

og 3A-3, og det står: 

• utarbeide planer og prioriterte tiltak på bakgrunn av kartlegging og risikovurdering 
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• igangsette, følge opp og evaluere tiltakene. 

Rutinen konkretiserer ikke nærmere hvem som skal gjøre dette, eller hvordan dette skal gjøres. 

Som følge av at det i liten grad er gjennomført systematiske ROS analyser på de videregående 

skolene, så er det også i liten grad utarbeidet planer og tiltak for å redusere risikoforholdene. I den 

gjennomførte ROS analysen fra en av skolene står det to tiltak etter risikovurdering; å utarbeide en 

prosedyre for hvordan forebygge og håndtere arbeidsrelatert trakassering og en annen prosedyre 

for hvordan håndtere situasjoner der ansatt har blitt rammet av vold og trusler. Vi har ikke 

undersøkt om dette har blitt gjort. 

Vi ga alle ansatte, utenom ledere med personalansvar, en påstand om de har vært med på å følge 

opp risikovurderinger med planer eller tiltak: 

Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Ikke aktuelt 

5% 13% 17% 12% 41% 12% 

Tabell 7 Jeg har vært med på å følge opp risikovurderingen med planer/tiltak N=134 

18 % er enige i at de har vært med på å følge opp risikovurderinger med planer/tiltak. 

Uavhengig av ROS-vurderte forhold så har alle de fire skolene lokale beredskapsplaner, som 

ligger på skolenes intranett. I intervjuene opplyser de fleste tillitsvalgte og verneombud at de 

kjenner til skolens beredskapsplan. Formålet med beredskapsplanene er at de skal tas i bruk når 

virksomheten er i en krisesituasjon, og ordinære tiltak ikke fungerer. Det er virksomhetsleder eller 

stedfortreder som vurderer når dette er nødvendig. Beredskapsplanen beskriver også lokal og 

sentral beredskapsledelse når planen tas i bruk. Beredskapsplanene har tiltakskort for ulike 

situasjoner, blant annet ved PLIVO, atomhendelse, alvorlige trusler, utøvelse av vold og/eller 

truende adferd og generelle trusler og truende/aggressiv adferd. 

Tiltakskort ved utøvelse av vold og/eller truende adferd sier at ansatte som observer fysisk vold 

eller truende adferd på skolens område umiddelbart skal be de involverte om å stoppe. Politiet skal 

tilkalles dersom situasjonen vurderes å være til fare for liv og helse, og man skal be de som er til 

stede om å trekke seg unna. Den som observerer eller blir utsatt for adferd som oppleves 

aggressiv eller reelt truende skal varsle rektor eller ledelse umiddelbart. Videre er det listet opp 

generelle råd om at man bør tilkalle hjelp fra kollegaer om det er mulig, forsøke å opptre rolig og 

ikke utsette seg selv for unødig fare. Videre står det i tiltakskortet at alle involverte skal få debrifing 

umiddelbart, og det er nærmeste leders ansvar at debrief blir gjennomført. Det er videre henvist til 

retningslinjer for forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering av ansatte. 

Ifølge Tiltakskort ved generelle trusler og truende/aggressiv adferd skal den som observerer eller 

mottar trussel, uavhengig av hvordan den er fremsatt, varsle ledelsen umiddelbart. Det er listet opp 

strakstiltak som blant annet å tilkalle hjelp fra kollegaer, bruke enkelt og konfliktdempende språk, 



Vold og trusler mot ansatte i videregående skole | Vestfold fylkeskommune 

Vestfold og Telemark revisjon IKS 25 

være hjelpsom og tilkalle politiet dersom den «besøkende» vurderes å være til fare for seg selv 

eller andre.  

Etter hendelser som har vært belastende for ansatte, skal debrifing skje umiddelbart, og det er 

nærmeste overordnets ansvar at det skjer. 

I intervjuene trekker ledelsene frem at de er opptatt av det forebyggende arbeidet. Et viktig tiltak 

som blir trukket frem blant både ledelse, tillitsvalgte og verneombud er relasjonsarbeidet mellom 

lærere og elever.  

Flere av skoleledelsene trekker frem at de er særlig opptatt av det forebyggende arbeidet på AHT 

avdelingene. En skoleledelse informerer at de jobber planlagt og forebyggende selv om de ikke 

har utarbeidet skriftlig ROS-analyse. Det vil si at de forsøker å unngå utrygge situasjoner ved bl.a. 

å ta bort skarpe gjenstander, planlegge hvilke elever som kan være sammen, hvilke elever som 

sitter hvor i biler, enkelte elever er alltid under oppsyn og et sted på skolen er dører bevist helt 

åpne.  

Skoleledelsen på en annen skole kunne fortelle om særskilt sikkerhetsopplegg på bygg og anlegg. 

Dersom det er mistanke om f.eks. rus slipper ikke elever inn på områder med potensielt farlige 

gjenstander, men gis f.eks teoretiske oppgaver på et grupperom. 

På en av skolene er det gjennomført interne risikovurderinger på enkeltelever. Etter at 

risikovurderingene ble gjort, ble det innført en trafikklysmodell. Elever som er i risikogruppa for 

utagering får rød, gul eller grønn farge etter risiko. Hvis de er røde, trengs det mer personal, ved 

gul skal det være ansatte i nærheten og ved grønn, trengs det ikke bistand. 

En skoleledelse trekker frem overgangsarbeidet mellom ungdomsskole og videregående, særlig 

på AHT avdelingen som viktig i det forebyggende arbeidet med vold og trusler mot ansatte. 

Dersom det er god informasjonsflyt, får de til bedre kartlegging. De kan dermed planlegge hvordan 

det neste skoleåret skal legges opp. F.eks. hvilke lærere som skal ha hvilke klasser for å skape 

best mulige team, eller ved konflikt mellom elever eller grupperinger, kan det planlegges at de ikke 

skal ha klasserom i nærheten av hverandre. På bakgrunn av en slik kartlegging har de blant annet 

bygget litt om på AHT avdelingen. 

På en skole er det en HMS-koordinator som er dedikert til HMS arbeid. Ledelsen mener dette er 

en viktig ressurs. 

En av skolene har alarmsystem/nødknapp i alle klasserom og noen grupperom med toveis 

kommunikasjon til skolens servicetorg. Det er laget en video om hvordan denne fungerer som er 

vist til alle ansatte på skolen. 

På en skole har det blitt sendt ut en HMS-undersøkelse til ansatte med bl.a. noen spørsmål om 

vold og trusler. Ledelsen vurderer å ta med flere spørsmål om tematikken for å øke bevisstheten.  
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Blant tillitsvalgte og verneombud blir det trukket frem at viktige tiltak for å forebygge vold og trusler 

er å jobbe med tillit, skape godt klassemiljø og bygge relasjoner. I tillegg til å være ekstra 

oppmerksom på steder som f.eks. verksted hvor det kan være farlige gjenstander, og eventuelt ha 

med en ekstra ansatt dersom det er behov for det. Det er også flere som er oppmerksomme på 

plassering i rommet, og alltid være nærmest døra og ha med seg telefonen i møter med potensielt 

truende elever. 

En skole har et miljøteam som er til stede i fellesområdene, noe de tillitsvalgte og verneombudet 

opplever som dempende på ungdommen. I tillegg er det elevveiledere i avdelingene som er en 

god støtte i opplæringen. 

I intervjuene med tillitsvalgte og verneombud mener de fleste at de får medvirke i arbeidet med 

vold og trusler, dersom det er på agendaen. Det kan blant annet være i AMU-møter og 

medbestemmelsesmøter. Noen opplyser at de går gjennom avvik og hendelser i AMU-møter. 

Andre opplever at de i liten grad medvirker fordi det ikke er tid til det. 

4.9. Revisors vurdering av planer og tiltak for å redusere risikoforhold 

Fylkeskommunen skal iverksette nødvendige tiltak som følge av risikovurderinger og sørge for at 

risiko for vold og trusler så langt det er mulig fjernes eller reduseres.  

Som følge av at det i liten grad er gjennomført skriftlige systematiske ROS analyser av faren for 

vold og trusler mot ansatte, så er det også utarbeidet få planer og tiltak for å redusere 

risikoforholdene og tilsvarende lite evaluering av tiltakene. 

De undersøkte skolene jobber generelt med risikoreduserende forhold. Av disse kan nevnes lokale 

beredskapsplaner, som inneholder tiltakskort for utøvelse av vold og/eller truende adferd og 

generelle trusler og truende/aggressiv adferd. I intervjuer med både ledelse og tillitsvalgte går 

viktigheten av forebyggende arbeid og fokus på relasjoner igjen. 

4.10. Opplæring og øvelse i forebygging og håndtering 

Et av formålene i den overordnede retningslinjen for forebygging og håndtering av vold, trusler og 

trakassering er at ansatte får råd og opplæring i hvordan de skal håndtere utforende situasjoner. 

Retningslinjen inneholder enkelte råd til de ansatte, men utover dette står det ikke noe om 

opplæring i retningslinjen. 

I handlingsplanen for bedriftshelsetjenesten 2024-2026 står det at BHT bistår fylkeskommunen på 

forespørsel, med tanke på opplæring og ulike tiltak. Det kan avholdes 

fagdager/temainnspil/undervisning i samarbeid med og etter avtale med HR om blant annet vold 

og trusler, risikovurdering og systematisk HMS-arbeid. Videre kan fylkeskommunen ta initiativ til 

systemrettet arbeid/rutiner for å forebygge hendelser med vold og trusler, deltakelse i PLIVO-

øvelser og bistand/oppfølging i etterkant av hendelser med vold og trusler.  



Vold og trusler mot ansatte i videregående skole | Vestfold fylkeskommune 

Vestfold og Telemark revisjon IKS 27 

I handlingsplanen står det også at det gjennomføres 40-timer grunnkurs for verneombud, ledere og 

AMU-medlemmer. Fylkeskommunen opplyser at siste fysiske samling i dette kurset holdes i april 

2026. 

I spørreundersøkelsen spurte vi ledere med personalansvar om de har fått tilstrekkelig opplæring i 

å forebygge risiko for vold og trusler mot de ansatte de er leder for: 

Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Ikke aktuelt 

6% 44% 31% 19% 0% 0% 

Tabell 8 Jeg har fått tilstrekkelig opplæring i å forebygge risiko for vold og trusler mot de ansatte jeg er leder for. N=16 

Halvparten av lederne er enige i at de har fått tilstrekkelig opplæring i å forebygge risiko for vold og 

trusler mot de ansatte, mens den andre halvparten er verken enig eller uenig eller delvis uenig i 

dette. 

De øvrige ansatte (lærer/pedagog, elevveileder, elevtjenester, inkl. helsesykepleier, 

administrasjon, drift og renhold og tillitsvalgt/verneombud) fikk påstander om opplæring i 

forebygging, håndtering og hvordan situasjoner med vold og trusler meldes i fylkeskommunens 

avvikssystem: 

 Helt 

enig 

Delvis 

enig 

Verken enig 

eller uenig 

Delvis 

uenig 

Helt 

uenig 

Ikke 

aktuelt 

Jeg har fått opplæring i å 

forebygge vold- og 

trusselsituasjoner 

10% 25% 16% 15% 29% 5% 

Jeg har fått opplæring i å 

håndtere vold- og 

trusselsituasjoner 

13% 36% 12% 11% 25% 4% 

Jeg har fått opplæring i hvordan 

situasjoner med vold eller trusler 

mot ansatte skal rapporteres i 

fylkeskommunens avvikssystem 

25% 25% 19% 8% 21% 3% 

Tabell 9 Påstander til ansatte om opplæring innenfor vold og trusler. N=134 

35% er enige i at de har fått opplæring i å forebygge vold- og trusselsituasjoner, 15% er verken 

enig eller uenig, mens 44% svarer at de er uenig i at de har fått slik opplæring. 

Når det gjelder opplæring i å håndtere vold- og trusselsituasjoner er nærmere halvparten enig i at 

de har fått opplæring, mens 36% er uenig i det.  
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Halvparten av de ansatte er enig i at de har fått opplæring i hvordan situasjoner med vold eller 

trusler skal rapporteres i avvikssystemet, 19% er verken enig eller uenig, mens 29% er uenig i 

dette.  

Vi spurte alle ansatte, utenom leder med personalansvar om de har fått tilbud, eller vært på 

vergekurs i løpet av skoleårene 24/25 og 25/26.  

 

Figur 7 Har du fått tilbud om, eller vært på vergekurs i løpet av skoleårene 24/25 eller 25/26? N=134 

Nesten halvparten av de ansatte svarer at de ikke har behov for vergekurs. 25% svarer at de ikke 

har fått tilbud, men har behov for vergekurs. 7% av de som har svart på undersøkelsen svarer at 

de har vært på vergekurs i løpet av disse skoleårene. 

I intervjuer opplyser alle skoleledelsene at ansatte på Arbeidslivs- og hverdagslivstrening får tilbud 

om vergekurs. Noen påpeker også at mange ansatte på AHT avdelingen har vært på vergekurs 

tidligere, men at det er viktig å friske opp kunnskapen. På en skole vurderer ledelsen og utvide 

tilbudet. På en annen skole ønsker ledelsen at fylkeskommunen kunne samlet ansatte som trenger 

det til vergekurs, da det er dyrt for skolene å ta denne kostanden alene. Blant flere tillitsvalgte og 

verneombud blir det også påpekt at det er viktig å trene på dette jevnlig, for at det skal sitte. 

Alle de videregående skolene opplyser at de har gjennomført eller skal gjennomføre PLIVO 

øvelse. 

Våren 2024 hadde en skole felles kurs for alle ansatte i forbindelse med Stami, som omhandlet 

håndtering av fysiske trusler, håndtering av verbale trusler og enkle teknikker for å unngå å komme 

i en fysisk konflikt.  

Flere tillitsvalgte og verneombud føler de ikke har god nok kompetanse eller har fått god nok 

informasjon om forebygging og håndtering av vold og trusler. Det har ikke vært noen form av 
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Jeg har fått tilbud, men ikke vært på vergekurs

Jeg har ikke fått tilbud om et slikt kurs, men har behov
for det
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Jeg har ikke behov for et slikt kurs

Jeg har vært på lignende kurs, beskriv gjerne hvilke:
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kurs/samlinger om dette for de ansatte. Det trekkes frem at det hadde vært nyttig med kurs/øvelser 

om hvordan en skal håndtere utagerende elever, og øvelser på situasjoner med vold og trusler for 

å deeskalere konflikter.  

Vi er kjent med at fylkeskommunen nylig har satt i gang et arbeid med å kartlegge 

kompetansebehov, innen forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering. 

I intervjuer sier ledelse, og tillitsvalgte og verneombud at fylkeskommune har hatt opplæring i å 

melde avvik, i forbindelse med at det nye avvikssystemet, Compilo, ble tatt i bruk. Noen opplyser 

at de har fått tilsendt digitalt kurs, noen har fått opplæring fra fylkeskommunen, og avvik og 

avviksrapportering har også vært tema på «rektors halvtime» på en skole. Det ligger informasjon 

om dette på skolenes intranett. 

Noen av skoleledelsene, tillitsvalgte og verneombud opplever at det er flere avvik etter innføringen 

av Compilo9, og beskriver Compilo som et mer brukervennlig system.  

4.11. Revisors vurdering av opplæring og øvelse i forebygging og 

håndtering 

Der det er risiko for vold og trusler har arbeidsgiver ansvar for å sørge for at det blir gitt nødvendig 

opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold og trusler. Opplæring og øvelser må 

gjentas og tilpasses når det er vesentlige endringer i risikovurderingen, og eller når det er 

nødvendig.  

I den overordnede retningslinjen står det ikke noe særskilt om opplæring i forebygging og 

håndtering av vold og trusler. Alle skolene har eller skal gjennomføre PLIVO øvelser, og ansatte 

på AHT avdelingene får tilbud om vergekurs. 

I spørreundersøkelsen svarer mange ansatte at de ikke har fått opplæring i å forebygge og 

håndtere vold og trusselsituasjoner. Tillitsvalgte og verneombud opplyser at det ikke har vært kurs 

eller opplæring for ansatte foruten om vergekurs for ansatte på AHT avdelingene, men flere mener 

de at de ikke har god nok kompetanse eller har fått god nok informasjon om forebygging og 

håndtering av vold og trusler.   

Noen skoleledelser, tillitsvalgte og verneombud opplever at det meldes flere avvik etter innføring 

av nytt avvikssystem. 

Etter vår vurdering henger manglene i arbeidet med felles begrepsforståelse, systematiske 

risikovurderinger, skriftlige planer/tiltak og opplæring sammen. Når det ikke er etablert en 

tilstrekkelig felles forståelse av hva som regnes som vold og trusler, kan dette påvirke hva som 

 

9 Fylkeskommunen byttet kvalitetssystem til Compilo høsten 2025 
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meldes som avvik. Mangelfull avviksrapportering og manglende systematiske risikovurderinger kan 

igjen svekke grunnlaget for å vurdere behovet for nødvendig opplæring og øvelse. 

4.12. Konklusjon  

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for forebygging og håndtering av vold og trusler mot 

ansatte. Flere av forholdene som rutinen omhandler synes i liten grad konkretisert, både på 

overordnet nivå og på skolenivå. Rutiner omhandler oppgave- og ansvarsfordeling i arbeidet med 

vold og trusler. Det er varierende kjennskap til rutinen blant de tillitsvalgte og verneombudene vi 

har intervjuet, og i spørreundersøkelsen svarer ca. halvparten av de ansatte at de kjenner til 

retningslinjen. 

Flere i både skoleledelsene, og blant de tillitsvalgte og verneombudene gir uttrykk for at det ikke er 

en felles forståelse av hva som er vold og trusler på deres arbeidsplass. Det samme fremgår av 

spørreundersøkelsen vår. Både skoleledelsene, tillitsvalgte og verneombud mener at tematikken 

bør snakkes mer om. En felles forståelse av begrepene er sentralt for å få registrert avvik på de 

riktige forholdene.  

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for gjennomføring av ROS analyse, i form av mal for 

risiko og sårbarhetsanalyse, men denne er generell og tar ikke for seg de særlige hensynene som 

gjelder for en risikovurdering om vold og trusler. På de fire undersøkte skolene gjennomføres i liten 

grad systematisk risikovurderinger av faren for vold og trusler mot ansatte. Flere skoleledere 

planlegger å gjøre en slik risikovurdering, og har uttrykt ønske om et felles malverk for dette 

arbeidet. 

I og med at det i liten grad er gjennomført skriftlige risikovurderinger, så er det også i mindre grad 

utarbeidet skriftlige planer og tiltak for å redusere risikoforholdene. Alle vi har intervjuet 

understreker likevel at de er opptatt av det forebyggende arbeidet på dette området. 

Fylkeskommunens overordnede rutine sier lite om opplæring i håndtering av vold og trusler. Flere 

av de tillitsvalgte og verneombudene som vi har intervjuet ønsker mer opplæring på dette området. 

I vår spørreundersøkelse gir mange ansatte uttrykk for at de ikke har fått opplæring i å forebygge 

og håndtere vold og trusselsituasjoner. 
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5. Rutiner og tiltak for oppfølging av ansatte 

Problemstilling 2: Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for å følge opp ansatte i de 

videregående skolene som har vært utsatt for vold og trusler? 

5.1. Revisjonskriterier 

Til denne problemstillingen har vi utledet følgende revisjonskriterier: 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for å melde fra om, og følge opp meldinger om 

vold og trusler. 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for å følge opp ansatte som har vært utsatt for 

vold og trusler. 

5.2. Rutiner og tiltak for å melde fra 

I retningslinjer for forebygging og håndtering av vold trusler og trakassering av ansatte er det et 

kapittel som gjelder håndtering av akutte situasjoner. Her er det beskrevet strakstiltak, generelle 

råd og etterarbeid. 

Strakstiltakene er at ansatte som observer fysisk vold eller truende adferd på fylkeskommunens 

område umiddelbart skal be de involverte om å stoppe. Dersom situasjonen vurderes til å være 

fare for liv og helse tilkalles politi, og ansatte skal be dem som er i umiddelbar nærhet om å trekke 

seg unna. Videre skal den som observer vold på virksomhetens område, eller er utsatt for adferd 

som oppleves aggressiv og reelt truende, varsle ledelsen så raskt som mulig. 

I retningslinjens kapittel om melding og rapportering står det at alle skader som gjør det nødvendig 

med medisinsk behandling, eller fører til fravær fra arbeid, skal rapporteres, og det er lenket til 

skjema på nav.no. Videre står det at alle vold- og trusselhendelser er avvik/uønskede hendelser 

som skal meldes i Compilo av den ansatte. Leder eller verneombud kan eventuelt melde saken i 

avvikssystemet. Hovedverneombudet og lokalt arbeidsmiljøutvalg skal informeres om hendelsen 

gjennom avvikssystemet. Lokalt arbeidsmiljøutvalg og hovedarbeidsmiljøutvalg skal ha 

kvartalsvise gjennomganger av innrapporterte hendelser og utarbeide forebyggende tiltak.  

Arbeidsgiver, ved nærmeste leder, er ansvarlig for oppfølging av hendelsen, arbeidstaker som er 

utsatt for hendelsen og kollegaer/andre involverte på arbeidsplassen. 

Det fremgår av fylkeskommunens delegeringsreglement pkt. 3-4 at fylkesordfører har myndighet til 

å «anmelde straffbare handlinger og begjære påtale av straffbare handlinger de fylkeskommunen 

er fornærmede, skadelidt eller berørt på annen måte». Det innebærer at ansatte har rett til å 

politianmelde straffbare forhold på vegne der de selv er fornærmet, ansatte kan anmode om - men 

ikke kreve – at fylkeskommunen som arbeidsgiver anmelder saken. Myndighet til å anmelde er lagt 

til fylkesordfører etter delegeringsreglementet, og ønske om anmeldelse skal gå i linje til 

Fylkesordfører. Ansatte og ledere må kunne kontakte politiet for å melde fra om pågående 
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straffbare forhold, eller nylig gjennomførte straffbare forhold, der det er viktig å få rask bistand fra 

politiet og evt. sikre spor.» 

5.2.1. Praksis 
Fylkeskommunen byttet kvalitetssystem fra TQM til Compilo høsten 2025. I denne forbindelse ble 

bruk av alvorlighetsgrad ved avvikene endret, med bakgrunn i et ønske om en mer helhetlig 

praksis.  

Omtrent alle vi har intervjuet opplever at Compilo er et mer brukervennlig og enklere system enn 

det de hadde før. Noen gir uttrykk for at det meldes flere avvik etter at nytt avvikssystem ble tatt i 

bruk. Flere fremhever at det er enklere å melde avvik, og noen tillitsvalgte og verneombud påpeker 

at det føles mer meningsfylt å melde avvik nå, fordi det ikke er så enkelt å lukke avviket i det nye 

systemet. 

I spørreundersøkelsen ga vi lærere/pedagoger, elevveiledere, elevtjenester, inkl. helsesykepleiere, 

administrasjon, drift og renhold og tillitsvalgte/verneombud påstander om avvik og kjennskap til 

hvem de skal melde fra til om situasjoner med vold og trusler. 

 Helt 

enig 

Delvis 

enig 

Verken 

enig eller 

uenig 

Delvis 

uenig 

Helt 

uenig 

Vet 

ikke 

Jeg er kjent med hvem jeg skal melde 

fra til dersom jeg eller en kollega blir 

utsatt for vold og trusler 

50% 32% 9% 4% 4% 2% 

Jeg er kjent med hvilke situasjoner 

med vold og trusler jeg skal skrive 

avvik på 

24% 30% 22% 11% 10% 3% 

Jeg melder avvik dersom en elev 

kommer med trusler mot meg 

47% 24% 16% 5% 4% 5% 

Jeg melder avvik dersom en elev er 

voldelig mot meg 

76% 13% 5% 1% 2% 3% 

Tabell 10 Påstander til ansatte N=135 

I tabellen ser vi at omtrent 80% er kjent med hvem de skal melde fra til dersom de blir utsatt for 

vold og trusler. Litt over halvparten svarer at de er kjent med hvilke situasjoner med vold og trusler 

det skal skrives avvik på. Omtrent 20% er verken enig eller uenig i dette, og omtrent 20% er uenig i 

at de er kjent med hvilke situasjoner det skal skrives avvik på. 

Omtrent 70 % svarer at de melder avvik dersom en elev kommer med trusler, mens nærmere 90% 

svarer at de melder avvik dersom en elev er voldelig mot dem. 
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Vi spurte alle ansatte om det er en felles forståelse av hvilke situasjoner med vold og trusler som 

skal rapporteres i fylkeskommunens avvikssystem.  

Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Vet ikke 

14% 36% 19% 10% 7% 13% 

Tabell 11 På arbeidsplassen vår er det en felles forståelse av hvilke situasjoner med vold og trusler mot ansatte som 
skal rapporteres i fylkeskommunes avvikssystem N=151 

Halvparten er enig i at det er en felles forståelse av det på arbeidsplassen, og 17% er uenig. 32% 

er verken enig eller uenig eller vet ikke om det er en felles forståelse av hvilke situasjoner som skal 

rapporteres. 

Vi spurte de ansatte som har svart at de har vært utsatt for vold eller trusler10 om de har meldt inn 

hendelsen(e) som avvik i fylkeskommunens avvikssystem og om de varslet leder. 

 

Figur 8 Meldte du hendelsen(e) inn som et avvik i fylkeskommunens avvikssystem? Varslet du lederen din om volds- og 
trusselhendelsen(e)? N=31 

Ansatte som har blitt utsatt for vold og trusler, varsler oftere om situasjonen til leder, enn å melde 

det inn som avvik i fylkeskommunens avvikssystem. De fleste svarer at de noen ganger har varslet 

leder, eller noen ganger har meldt det som avvik. 

Vi spurte de ansatte som svarte at de hadde meldt noen avvik, men ikke alle, og de som ikke 

hadde meldt avvik hva som var årsaken til at det ikke ble meldt avvik. En del svarte at de er usikre 

 

10  Omfanget av vold og trusler står i kapittel 3  

23%

48%

29%

36%

65%

0%

Ja, alle Noen, men ikke alle Nei Ja, jeg varslet alltid
leder

Noen, men ikke alle Nei

Meldt avvik Varslet leder
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på hvilke forhold med «vold og trusler» det skal meldes avvik på, og noen kommenterte bl.a. at 

hendelsen ikke opplevdes så alvorlig, eller at hendelsene var gjentagende. 

Det var 20 ansatte som svarte at de noen ganger varslet leder om hendelser med vold og trusler. 

De fikk spørsmål om hvorfor de ikke alltid varslet leder. Noen av dem svarte at de er usikre på 

hvilke forhold med «vold og trusler» som det skal meldes fra om. Det ble bl.a. kommentert at 

hendelsene var gjentagende.  

Flere i skoleledelsene opplever at det er underrapportering av avvik om vold og trusler. På en 

skole sier ledelsen at situasjoner håndteres i den enkelte avdeling, og at det i liten grad meldes 

avvik. De mener det kunne vært meldt flere avvik om vold og trusler. Noen av skoleledelsene 

opplever at ansatte på AHT avdelingen er gode på å melde avvik, mens andre skoleledelser 

opplever at det er underrapportering fra denne avdelingen.   

Flere av skoleledelsene informerer at de stort sett fanger opp hendelser om vold og trusler når det 

meldes avvik. Noen informerer om at det kan være mindre hendelser som ikke fanges opp, om det 

ikke blir meldt avvik. Når det meldes avvik, settes det i gang samtale med den berørte ansatte. Det 

varier litt hvem som involveres i oppfølgingen av avviket. Det kan være rektor, hovedverneombud, 

avdelingsverneombud og/eller avdelingsleder. Alle skoleledelsene opplyser at 

bedriftshelsetjenesten kan kobles på. 

Noen tillitsvalgte og verneombud tror det er usikkerhet rundt alvorlighetsgrad i avvikssystemet, og 

opplever at ledelsen vil at ansatte skal være forsiktig med å melde avvik med høy alvorlighetsgrad. 

Det er eksempler på hva som inngår i alvorlighetsgradene lav, middels og høy, men det meldes 

sjelden avvik med høy alvorlighetsgrad, da det kan oppleves som veldig alvorlig. Noen opplever at 

de på deres skole har avklart mer hvilke type hendelser som bør meldes som avvik. De opplever at 

det har blitt forsøkt kommunisert at skremmende situasjoner skal meldes, og at det er nulltoleranse 

for skremmende atferd fra elever mot ansatte. 

Flere av de tillitsvalgte og verneombud tror at en del ansatte ikke melder avvik. Dette kan handle 

om at noen ansatte tenker at det er en del av arbeidshverdagen, at ansatte har fokus på å løse 

saken selv, og at noen kan føle at hendelser som burde vært meldt som avvik skyldes dårlig 

klasseledelse, og at det derfor sitter langt inne å melde avvik. Noen mener også at avvik kan føles 

som en eskalering av saken.  

Det er flere av de tillitsvalgte og verneombud som opplever at språkbruk, og at det blir snakket 

nedsettende til lærerne er et økende problem. De opplever at det ikke blir snakket nok om dette, 

og hvordan det skal håndteres. Videre opplever de at de har blitt satt inn tiltak for dette, men at det 

primært er for å dempe eleven, at dette ikke har blitt meldt som avvik, og at ansatte ikke får 

oppfølging, som debrief. Noen tror at det er høyest risiko for at språkbruk blir underrapportert.  

5.3. Revisors vurdering av rutiner og tiltak for å melde fra 
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Fylkeskommunen har skriftlige rutiner for å melde fra om vold og trusler. I retningslinjen for 

forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering står det at alle vold- og trusselhendelser 

er avvik/uønskede hendelser som skal meldes i Compilo.  

I intervjuene er det flere, både ledelse, tillitsvalgte og verneombud som peker på at det er 

underrapportering av avvik om vold og trusler. Omtrent alle påpeker i intervjuene at det nye 

avvikssystemet er mer brukervennlig. 

Skoleledelsene mener at de følger opp de meldingene de blir gjort kjent med om vold og trusler. 

De kobler på nødvendige ressurser i oppfølgingsarbeidet.  

5.4. Rutiner og tiltak for oppfølging av arbeidstakere 

I den overordnede retningslinjen for forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering av 

ansatte er det et kapittel om oppfølging etter hendelser av vold eller trusler. 

Under oppfølging etter hendelser av vold og trusler står det at arbeidsgiver skal sørge for at 

arbeidstaker som er utsatt for vold, trusler om vold eller trakassering får nødvendig oppfølging 

både med tanke på den fysiske og psykiske belastningen som hendelsen kan ha medført, jf. 

forskrift om utførelse av arbeid § 3A-5. Det er videre lenket til arbeidstilsynets nettsider, om 

oppfølging umiddelbart etter en volds- eller trusselsituasjon og videre oppfølging etter en vold- eller 

trusselsituasjon. 

I rutinen er det beskrevet hva leder skal gjøre samme dag og de første dagene etter en hendelse. 

Samme dag som hendelsen har funnet sted, skal den ansatte som har blitt utsatt for hendelsen, 

informere nærmeste leder og eventuelt verneombud. Leder skal iverksette nødvendige strakstiltak 

og førstehjelp, vise omsorg, skape ro og lytte til den ansatte (debrief). Ved debrief skal leder 

vurdere å kontakte bedriftshelsetjenesten. 

Dersom den ansatte trenger tilsyn av helsepersonell, skal vedkommende få tilbud om at leder eller 

kollega følger med. Om den ansatte trenger å dra hjem, skal vedkommende også få tilbud om 

følge og leder skal sørge for at noen kan være sammen med den ansatte hele dagen. 

Etter grad av alvor skal leder vurdere om hendelsen skal meldes til overordnet leder. Ved alvorlige 

hendelser skal sektordirektør og direktør for sektor Organisasjon, seksjonsleder HR og sikkerhet- 

og beredskapskoordinator informeres. Disse vurderer om det skal settes krisestab. 

Leder/arbeidsgiver bør verne arbeidstakerne mot media og tredjeperson. 

De første dagene etter en hendelse skal leder tilby den som har blitt utsatt en samtale med 

helsepersonell, primært med Bedriftshelsen AS, eller andre i samsvar med eventuell lokal 

beredskapsplan. Leder skal også vurdere behov for tilpasning av arbeidsoppgaver den første tiden 

etter hendelsen, og sørge for tett dialog og oppfølging av den ansatte. Ved sykemelding skal leder 

holde tett og god kontakt med den ansatte. Det er en egen rutine for sykefraværsoppfølging. 
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Det er videre beskrevet at mange ansatte på arbeidsplassen kan ha oppfattet situasjonen som 

skremmende. Det bør derfor settes av tid til oppfølging av kollegaer/arbeidsmiljøet ved å snakke 

sammen så snart som mulig etter hendelsen. Dersom hendelsen er alvorlig bør oppfølging med 

kollegiet som hovedregel gjennomføres samme dag (debrief), der hendelsen gjennomgås i 

kronologisk rekkefølge av leder. 

I retningslinjen under håndtering av akutte hendelser er det listet opp noen generelle råd. De går ut 

på at ansatte kan tilkalle hjelp fra kollegaer hvis en har mulighet, forsøke å opptre rolig, lytte og 

være observant. Primært forsøke å snakke situasjonen ned, og velge konfliktdempende språk så 

langt en klarer. 

I det som går på etterarbeid står det at debrifing skal skje for alle involverte umiddelbart etter slike 

hendelser, og det er nærmeste leder sitt ansvar at disse blir gjennomført. 

5.4.1. Praksis 
Ansatte som svarte at de var utsatt for vold og trusler fra elever i forbindelse med jobb i perioden 

24/25 og 25/26, det vil si 31 ansatte11, fikk flere spørsmål om deres opplevelser og erfaring 

vedørende oppfølging etter hendelsene12. Vi spurte først om de er kjent med hvorvidt deres 

arbeidsplass har et system for å følge opp ansatte dersom de har vært utsatt for vold/trusler. 12 

ansatte svarte at deres arbeidsplass har dette, 11 svarte at deres arbeidsplass ikke har det, mens 

8 ansatte ikke visste. 

Vi spurte den samme gruppen ansatte hvordan de opplevde oppfølgingen i etterkant av hendelsen 

med vold og trusler: 

Jeg fikk god 

oppfølging 

Jeg fikk 

oppfølging, 

men opplevde 

at den ikke var 

tilstrekkelig 

Jeg fikk ikke 

oppfølging, selv 

om jeg hadde 

behov for det 

Jeg fikk tilbud 

om oppfølging, 

men hadde ikke 

behov 

Jeg husker ikke 

9 8 4 3 7 

Tabell 12 Hvordan opplevde du oppfølgingen av deg som ansatt i etterkant av hendelsen(e) med vold/trussel? N=31 

Ni ansatte svarer at de fikk god oppfølging, mens åtte svarer at de fikk oppfølging, men ikke 

opplevde den tilstrekkelig. Fire ansatte fikk ikke oppfølging, selv om de hadde behov for det. Det er 

ikke spesifisert i spørreundersøkelsen hva som ligger i «tilstrekkelig oppfølging». 

 

11 I denne delen av rapporten har vi valgt å bruke antall istedenfor prosent, da det er få ansatte som har svart på disse 

spørsmålene i undersøkelsen. 

12 Omfanget av vold og trusler er beskrevet i kapittel 3 
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Vi spurte de ansatte hvem som fulgte dem opp etter hendelsen(e)13. 26 ansatte svarte at kollegaer 

fulgte dem opp, 18 svarte at ledelse fulgte dem opp. Videre svarte seks at de fikk oppfølging av 

tillitsvalgte/verneombud, og tre fikk oppfølging fra bedriftshelsetjenesten.  

Videre spurte vi hvilke oppfølgingstilbud de ansatte fikk tilbud om: 

 

Figur 9 Hvilke oppfølgingstilbud fikk du tilbud om? (Flere avkrysninger mulig) N=31 

Kollegastøtte er det mest utbredte oppfølgingen etter hendelser med vold og trusler blant de som 

har svart på undersøkelsen. Det er seks ansatte som svarer at de fikk tilbud om debrief med leder 

samme dag, og åtte svarer at de fikk tilbud om samtale med leder på et senere tidspunkt. Det er 

syv ansatte som svarte at de ikke fikk oppfølgingstilbud, det kan bety at ansatte ikke hadde behov 

for det, eller at de ikke fikk tilbud om oppfølging. 

Det var syv kommentarer under «annet». To ansatte kommenterte at de ikke hadde behov for 

oppfølging, to kommenterte at de selv ba om oppfølging fra bedriftshelsetjenesten eller helse og 

noen kommenterte at de løste situasjonen selv. 

Vi spurte hvilke personlige konsekvenser hendelsen(e) hadde hatt14. Omtrent halvparten svarte at 

de ikke opplevde noen konsekvenser, mens åtte ansatte opplevde mistrivsel på jobb og/eller 

utrygghet på jobb. 

Vi spurte videre om ansatte som har vært utsatt for vold og trusler på jobb er trygge på at avviket 

blir fulgt opp på en hensiktsmessig måte.  

 

13 Det var mulig å krysse av for flere alternativer på dette spørsmålet 
14 Det var mulig å krysse av for flere alternativer på dette spørsmålet 

6

8

12

4

2

7

7

Debrief med leder samme dag

Samtale med leder på et senere tidspunkt

Samtale med kollega på et senere tidspunkt

Oppfølging fra bedriftshelsetjenesten

Behandling hos lege/legevakt

Fikk ingen oppfølgingstilbud

Annet:
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Helt enig Delvis enig Verken enig 

eller uenig 

Delvis uenig Helt uenig Vet ikke 

5 12 6 7 0 1 

Tabell 13 Når jeg melder avvik om en volds- eller trusselhendelse er jeg trygg på at avviket følges opp på en 
hensiktsmessig måte. N=31 

Litt over halvparten av de ansatte er trygge på at avviket blir fulgt opp på en hensiktsmessig måte, 

mens litt under halvparten er verken enig eller uenig i dette, ikke vet eller delvis uenige. 

Vi ba den samme gruppen ansatte ta stilling til påstandene nedenfor. 

 Helt 

enig 

Delvis 

enig 

Verken 

enig eller 

uenig 

Delvis 

uenig 

Helt 

uenig 

Vet 

ikke 

På arbeidsplassen min evaluerer vi 

tiltak som er ment å forebygge vold 

og trusler mot ansatte 

0 12 6 7 4 2 

Dersom jeg blir utsatt for en volds- 

eller trusselhendelse på jobb er jeg 

trygg på at arbeidsplassen lærer av 

hendelsen 

3 10 7 9 1 1 

Tabell 14 Påstander om evaluering av hendelser på arbeidsplassen. N=31 

12 av de ansatte som har vært utsatt for en volds- eller trusselhendelse er enig i at arbeidsplassen 

evaluerer tiltak som er ment å forebygge vold og trusler mot ansatte. 11 ansatte er uenig i dette, 

mens åtte er verken enig eller uenig eller vet ikke. 

13 av de ansatte er enig i at arbeidsplassen lærer av en hendelse dersom de blir utsatt for volds- 

eller trusselhendelser på jobb, mens 10 ansatte er uenig i dette. Åtte ansatte er verken enig eller 

uenig, eller vet ikke om arbeidsplassen lærer av en slik hendelse.  

På alle skolene trekker ledelsene frem i intervjuer at ansatte skal ha debrief rett etter en hendelse. 

På flere skoler involveres hovedverneombud/verneombud og rektor. I oppfølgingen av ansatte 

etter hendelser, gir ledelsen ansatte som er berørt tilbud om oppfølging fra bedriftshelsetjenesten. 

En av ledelsene opplyser at de også har fått bistand fra PPT. De fleste vi har intervjuet opplever 

tilgang, og bruk av, bedriftshelsetjenesten som et nyttig og godt tiltak i oppfølgingen av de ansatte.  

Noen av skolene har opplevd større/alvorlig hendelser noen år tilbake. Ved et tilfelle fikk en hel 

avdeling debrief og tilbud om individuelle samtaler med bedriftshelsetjenesten. Ved et annet tilfelle 

sier ledelsen at det var tett oppfølging av de ansatte som var berørt, og at det ble gitt tilbud om 

oppfølging fra bedriftshelsetjenesten. AMU og hovedverneombudet ble også koblet på saken.  
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Etter en hendelse hvor en ansatt meldte avvik og ønsket å endre opplæringssituasjonen på noe 

det lenge hadde vært utfordringer, sier ledelsen at de fulgte opp avviket raskt. Ledelsen involverte 

fylkeshovedverneombudet, og endret opplæringsarena på tre dager.  

På en AHT avdeling sier ledelsen at det er prosedyre å gjennomgå hendelser når elevene har reist 

hjem. Ledelsen sier at det skrives referat, men at det ikke legges inn i Compilo. Ledelsen på en 

annen AHT avdeling mener de kan bli bedre på å evaluere, og reflektere med de ansatte hva som 

er årsaken til at hendelsen skjedde.  

På en skole er det satt av en time i uka til elevcase i ledergruppa. Avdelingsledere kan komme 

med saker med ulik problematikk, og de kan gi hverandre råd og si hvordan det har gått i etterkant.  

I intervjuene med tillitsvalgte og verneombud er det flere som utrykker at de opplever at det er lav 

terskel for å gå til ledelsen, og at ansatte blir tatt på alvor om de gjør det. Ingen av de tillitsvalgte 

eller verneombudene har hørt om ansatte som har opplevd oppfølging etter en hendelse med vold 

og trusler som mangelfull. På AHT avdelinger er det mye som skjer, og der kan kanskje 

oppfølgingen av de ansatte kan glippe litt, men her oppleves det at kollegaene er flinke til å følge 

hverandre opp. Det kan være at muligheten for å involvere verneombud/tillitsvalgte i oppfølgingen 

dersom ansatte ønsker det, ikke er særlig kjent blant ansatte. 

5.5. Revisors vurdering av rutiner og tiltak for oppfølging av 

arbeidstakere 

Fylkeskommunen har rutiner for oppfølging av arbeidstakere som har vært utsatt for vold og 

trusler. De beskriver bl.a. hva leder skal gjøre samme dag, og dagene etterpå. I rutinen står det 

bl.a at ledere skal gjennomføre debrief, men i spørreundersøkelsen er det kun seks av 31 ansatte 

som svarer at de fikk tilbud om dette samme dag, og åtte av 31 som fikk tilbud om samtale med 

leder på et senere tidspunkt.  

I spørreundersøkelsen svarte ni ansatte at de fikk god oppfølging etter hendelsen med vold eller 

trusler, mens åtte svarer at de fikk oppfølging, men ikke opplevde den tilstrekkelig. Fire ansatte fikk 

ikke oppfølging, selv om de hadde behov for det  

I intervjuene opplevde både tillitsvalgte og verneombud, og ledelse at det er god oppfølging av 

ansatte etter hendelser. Bedriftshelsetjenesten ble også trukket frem som en nyttig ressurs i 

oppfølgingen. 

Vold og trusler i arbeidet kan få alvorlige konsekvenser for enkeltindivid og for arbeidsmiljøet15. 

Flere ansatte som har vært utsatt for volds- eller trusselsituasjoner på jobb oppgir at de ikke fikk 

oppfølging etter hendelsen, selv om de hadde behov for det, eller at de fikk oppfølging, men at de 

 

15 Arbeidstilsynet.no, Vold og trusler på arbeidsplassen 
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ikke opplevde at oppfølgingen var tilstrekkelig. Dette tyder på at fylkeskommunen ikke har lyktes i 

sin oppfølging av disse ansatte. 

5.6. Konklusjon 

Fylkeskommunens overordnede retningslinje for forebygging og håndtering av vold, trusler og 

trakassering av ansatte inneholder informasjon om melding og rapportering av hendelser, og 

lederes ansvar i oppfølgingen av ansatte som har vært utsatt for slike hendelser.  

I intervjuer sier både ledelse, tillitsvalgte og verneombud ved de fire undersøkte skolene at det er 

lite vold og trusler på skolene. Utfordringen er størst på AHT avdelingene.  

Flere tillitsvalgte og verneombud trekker frem at språkbruk/psykologisk vold er et økende problem, 

som de opplever at det i mindre grad blir tatt tak i. 

Flere i skoleledelsen og blant de tillitsvalgte og verneombudene ved de fire undersøkte skolene 

mener det er underrapportering av vold og trusler. Noen av skoleledelsene påpeker samtidig at 

dette har blitt bedre etter fylkeskommunen byttet avvikssystem. 

Av de ansatte ved de fire skolene som svarte at de var utsatt for vold og trusler fra elever i den 

undersøkte perioden, det vil si 31 stykker, var det ni stykker som fikk god oppfølging. Åtte svarte at 

de fikk oppfølging, men ikke opplevde den tilstrekkelig, og fire ansatte fikk ikke oppfølging, selv om 

de hadde behov for det.  



Vold og trusler mot ansatte i videregående skole | Vestfold fylkeskommune 

Vestfold og Telemark revisjon IKS 41 

6. Anbefalinger 

Vi anbefaler fylkeskommunen å: 

• iverksette tiltak for å sikre en felles forståelse av hva som utgjør vold og trusler mot de 

ansatte i videregående skole 

• sikre at det gjennomføres risikovurdering av faren for vold og trusler, med tilhørende planer 

og evalueringer, ved alle de videregående skolene 

• vurdere tiltak for opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 

trusselsituasjoner  

• iverksette tiltak for å sikre at det meldes avvik på vold- og trusselsituasjoner 

• sørge for at alle som har vært utsatt for vold eller trusler får nødvendig oppfølging 
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Fylkesdirektørens uttalelse 

Forvaltningsrevisjon | Vestfold fylkeskommune 
Vold og trusler mot ansatte i videregående skole 

Introduksjon  

Takk for grundig gjennomgang av arbeidet med vold og trusler mot ansatte i videregående skole. 
Fylkesdirektør vil med dette gi svar på hovedkonklusjonene i rapporten. I tillegg ønskes det å gi 
gis det informasjon om arbeidet som er planlagt igangsatt i videregående opplæring.  

Generelle kommentarer  

Fylkesdirektøren merker seg at rapporten gir et nyansert bilde, der det på den ene siden vises til 
at fylkeskommunen har et etablert rammeverk med tydelige rutiner og et systematisk 
HMS-arbeid som danner et godt grunnlag for arbeidet med vold og trusler, og hvor det lokalt 
arbeides aktivt med forebygging og oppfølging, blant annet støttet av et forbedret avvikssystem. 
Samtidig viser rapporten at dette grunnlaget i for liten grad er tilstrekkelig implementert og 
operasjonalisert i praksis, med varierende kjennskap til rutiner, manglende felles forståelse, 
svake risikovurderinger og behov for mer systematisk opplæring, rapportering og oppfølging. 
Fylkesdirektøren vil også understreke at den lave svarprosenten i undersøkelsen gir et begrenset 
datagrunnlag, og forventer at det nye avvikssystemet fremover vil bidra til å gi et mer helhetlig og 
presist bilde, og dermed bedre grunnlag for et målrettet og enhetlig forbedringsarbeid. 

Spesifikke innspill  

Arbeidslivs- og hverdaglivstrening (AHT) er et tilrettelagt opplæringstilbud i videregående skole, 
rettet mot elever med sammensatte behov, hvor målsettingen er å utvikle størst mulig grad av 
selvstendighet i eget liv. Opplæringen skjer i små grupper med tett oppfølging og individuelle 
opplæringsplaner basert på sakkyndige vurderinger fra PP-tjenesten, og skal forberede elevene 
på framtidig deltakelse i arbeid, samfunn og dagligliv. I forvaltningsrapporten fremkommer det 
innledningsvis at utfordringsbildet er størst på AHT avdelingene, men rapporten retter i liten grad 
tilstrekkelig oppmerksomhet mot dette. At utfordringene her oppleves som særlig krevende, er 
etter fylkesdirektørens vurdering naturlig, ettersom utagering og sammensatte utfordringer ofte 
er en del av elevgrunnlaget. Dette fremkommer også i de sakkyndige vurderingene som ligger til 
grunn for inntak til AHT.  

Fylkesdirektør vil samtidig opplyse om at det i samarbeid mellom fylkeskommunene i Vestfold, 
Østfold, Buskerud og Akershus er gjennomført en kartlegging av utfordringsbildet knyttet til unge 
med svært krevende utfordringer, herunder vold, trusler og rus. Undersøkelsen omfatter totalt 67 
videregående skoler med svar fra om lag 52 060 elever, og danner grunnlaget for et felles 
kunnskapsgrunnlag som er vedlagt. Kunnskapsgrunnlaget viser for Vestfold at majoriteten av 
skolene har et trygt og oversiktlig læringsmiljø med få alvorlige hendelser, men at det samtidig 
finnes enkelte skoler og enkeltelever med mer sammensatte utfordringer knyttet til blant annet 
vold, trusler, rusmiddelbruk og alvorlige regelbrudd. Disse sakene gjelder et begrenset antall 
elever, men kan være ressurskrevende og ha betydning for skolemiljøet.  



Arbeidet som er planlagt igangsatt innen videregående opplæring  

Fylkesdirektøren vil følge opp rapporten gjennom en rekke planlagte tiltak som skal styrke både 
det universelle og det målrettede arbeidet på området. For alle ansatte vil det blant annet bli 
faste gjennomganger av retningslinjer og tiltaksplaner på den enkelte skole, med rektor som 
ansvarlig, samt økt fokus på inkluderende praksis i samarbeid med eksterne fagmiljøer. Videre 
planlegges det å sikre bred kompetanseheving gjennom førstehjelpskurs, tiltak knyttet til 
rusforebygging og psykisk helse, samt konfliktdempende opplæring, hvor det også vurderes å 
bygge interne instruktørmiljøer. Arbeidet med risikovurderinger (ROS) og avvikshåndtering skal 
styrkes, blant annet gjennom tydelig lederforankring og bedre involvering av ansatte. 

For risikoutsatte grupper vil det bli gjennomført målrettede kompetansetiltak, herunder 
opplæring innen terapeutisk mestring av vold (TMV), vergekurs og faglig påfyll i samarbeid med 
relevante fagmiljøer som Glenne regionale senter for autisme, Barne- og ungdomspsykiatrisk 
avdeling (BUPA) og Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT). Det vurderes også å etablere 
dedikerte ressursteam som kan bidra til intern opplæring og støtte. For ledere vil det bli prioritert 
kompetanseutvikling innen avvikshåndtering og oppfølging, med støtte fra HR og 
bedriftshelsetjenesten, samt styrket oppfølging av ansatte etter hendelser. 

Det arbeides videre med å forbedre tilgjengeligheten til relevant informasjon og ressurser på 
Innsida, samt avklare roller og ansvar i delegeringsreglementet, herunder spørsmål knyttet til 
anmeldelse av hendelser. Disse tiltakene skal samlet bidra til et systematisk, kunnskapsbasert 
og enhetlig arbeid med forebygging og håndtering av vold og trusler i organisasjonen. 

 

Konklusjon  

Fylkesdirektør vil iverksette tiltak for å sikre at anbefalinger som fremkommer i 
revisjonsrapporten følges opp.  
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Vedlegg 2: Revisjonskriterier  

Det følger av kommuneloven § 25-1 at fylkeskommunen skal ha internkontroll med 

administrasjonens virksomhet for å sikre at lover og forskrifter følges. Fylkesdirektøren er ansvarlig 

for internkontrollen. Ved internkontroll etter § 25-1 skal fylkesdirektøren 

a. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mål og organisering 

b. ha nødvendige rutiner og prosedyrer 

c. avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik 

d. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nødvendig 

e. evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for 

internkontroll. 

Et av formålene i arbeidsmiljøloven er å sikre et arbeidsmiljø «som gir grunnlag for en 

helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot fysiske og psykiske 

skadevirkninger», jf. arbeidsmiljøloven § 1-1. Av lovens § 1-2 følger det at loven gjelder for alle 

virksomheter som sysselsetter arbeidstakere. 

Arbeidsmiljøloven kap. 4 oppstiller nærmere krav til arbeidsmiljøet. Det følger av lovens § 4-1 at 

arbeidsmiljøet skal være «fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i 

arbeidsmiljøet som kan innvirke på arbeidstakerens fysiske og psykiske helse og velferd. 

Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmiljø skal til enhver tid utvikles og forbedres i samsvar 

med utviklingen i samfunnet.» 

Arbeidsmiljøloven § 4-3 omhandler det psykososiale arbeidsmiljøet. Av denne bestemmelsen 

følger bl.a. at arbeidstaker, så langt det er mulig, skal beskyttes mot vold, trusler og uheldige 

belastninger som følge av kontakt med andre. 

Medvirkning 
Arbeidsmiljøloven § 2-3 setter krav til arbeidstakers medvirkningsplikt. Arbeidstaker skal medvirke 

ved utforming, gjennomføring og oppfølging av virksomhetens systematiske helse-, miljø og 

sikkerhetsarbeid. For å skape et godt arbeidsmiljø skriver Arbeidstilsynet at det kreves felles 

møtearenaer og samarbeid blant ledere, arbeidstakere, verneombud og tillitsvalgte i det 

systematiske helse-, miljø og sikkerhetsarbeidet. Manglede medvirkning fra arbeidstakerne, som 

vet «hvor skoen trykker», kan føre til at risikoforhold som er kjent for arbeidstakerne, ikke blir kjent 

for arbeidsgiver. Det kan videre føre til at det ikke blir iverksatt nødvendige tiltak for å forebygge 

vold og trusler. Arbeidstakere skal medvirke i kartleggingen, risikovurderingen, utformingen og 

gjennomføringen av tiltak mot vold og trusler. Verneombud har en sentral rolle i dette arbeidet. 

Arbeidsgiver skal ta verneombudet med på råd under planlegging og gjennomføring av tiltak mot 
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vold og trusler, og verneombud skal også følge med på at arbeidstakerne får nødvendig 

opplæring16. 

Felles forståelse av begrepene vold og trusler 
Hva som oppleves som vold og trusler, kan variere fra arbeidsplass til arbeidsplass. Derfor må 

arbeidsgiver og arbeidstakerne bli enige om hva de legger i begrepene «vold» og «trusler». En 

felles forståelse av begrepene er viktig for å fange opp alle vold og trusselrelaterte belastninger 

som arbeidstakere kan utsettes for i forbindelse med arbeidet17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tydeligere regelverk om psykososialt arbeidsmiljø fra 1. januar 2026 
Regelverket om psykososialt arbeidsmiljø i forskrift om utførelse av arbeid ble endret 1. januar 

2026. Kapittel 23A, om vold og trusler, er opphevet, og det ble lagt til en ny del, kapittel 3A. 

Kapittel 3A er i hovedsak en videreføring av kapittel 23A. På sine nettsider skriver Arbeidstilsynet 

at endringene ikke innebærer nye krav til arbeidsgivere, men presiserer og tydeliggjør allerede 

gjeldende krav18. 

Ettersom denne revisjonen omfatter perioden fra høsten 2024 til og med våren 2026, forholder vi 

oss til kapittel 23A i forskrift om utførelse av arbeid, som var gjeldene i hoveddelen av den 

undersøkte perioden. 

Risikovurdering 

 

16 Arbeidstilsynet.no, vold og trusler på arbeidsplassen 
17 Arbeidstilsynet.no, vold og trusler på arbeidsplassen 
18 Psykososialt arbeidsmiljø - Arbeidstilsynet 

Arbeidstilsynets definisjon 

«Vold og trusler» er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet i 

situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og som innebærer en åpenlys eller 

antydet trussel mot deres sikkerhet, helse eller velvære. 

«Trussel» er et verbalt angrep eller handling som tar sikte på å skade eller skremme en 

person. 

«Vold» er enhver handling som har til hensikt å føre til fysisk eller psykisk skade på en 

person. Det inkluderer også hendelser der den som skader en annen person, ikke er klar 

over eller vurderer konsekvensene av handlingen sin – for eksempel på grunn av rus, 

psykisk/somatisk sykdom, mental og emosjonell tilstand eller liknende. 

«Til hensikt» er i denne definisjonen brukt for å skille handlingen fra rene uhell som også 

kan føre til liknende skader. Det kan også defineres som vold når arbeidstakere opplever 

utagerende handlinger hvor det utøves stort skadeverk på inventar og utstyr. 

 

 

https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
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Forskrift om utførelse av arbeid kapittel 23A oppstiller krav til ulike tiltak som skal gjennomføres i 

virksomheter der ansatte kan bli utsatt for vold og trussel om vold. I forskriften § 23A-1 er det satt 

krav til risikovurdering av fare for å bli utsatt for vold og trussel om vold: 

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medføre at 

arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel om vold. Ved planlegging, utforming og 

utførelse av arbeidet skal arbeidsgiver sørge for en enkeltvis og samlet vurdering 

av forhold som kan innebære fare for å bli utsatt for vold og trussel om vold. 

Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til: 

• arbeidets organisering og tilrettelegging,  

• hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold,  

• alenearbeid, 

• arbeidstidens plassering og organisering, 

• bemanning 

Planer og tiltak for å redusere risikoforholdene 
Forskrift om systematisk helse-, miljø og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften) 

krever systematisk gjennomføring av tiltak for å fremme forbedringsarbeid i virksomhetene 

innenfor bl.a arbeidsmiljø, jf. forskriften § 1. 

Internkontrollforskriften § 4 presiserer at arbeidsgiver (fylkeskommunen) plikter å innføre og utøve 

internkontroll i virksomheten. Internkontrollen skal gjøres i samarbeid med arbeidstakere og deres 

representanter.  

Internkontrollforskriften § 5 beskriver at internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, 

aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å etterleve krav i eller i 

medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen. 

Internkontroll innebærer at virksomheten skal: Dokumentasjon 

1. sørge for at de lover og forskrifter i helse-, miljø og 

sikkerhetslovgivningen som gjelder for virksomheten er tilgjengelig, 

og ha oversikt over de krav som er av særlig viktighet for 

virksomheten 

- 

2. sørge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskaper og 

ferdigheter i det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet, 

herunder informasjon om endringer 

- 

3. sørge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og 

erfaring utnyttes 

- 

4. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet må dokumenteres skriftlig 
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5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan 

ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og 

sikkerhet er fordelt 

må dokumenteres skriftlig 

6. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere 

risiko, samt utarbeide tilhørende planer og tiltak for å redusere 

risikoforholdene 

må dokumenteres skriftlig 

7. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge 

overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljø- og 

sikkerhets- lovgivningen 

må dokumenteres skriftlig 

8. foreta systematisk overvåkning og gjennomgang av 

internkontrollen for å sikre at den fungerer som forutsatt 

må dokumenteres skriftlig 

 

Arbeidsgiver skal iverksette nødvendige tiltak på bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som 

fremkommer av risikovurderingen.  

I forskriften § 23A-4 stilles det også krav til at arbeidsgiver skal sørge for at risiko for vold og 

trussel om vold så langt som mulig fjernes eller reduseres. Ved gjennomføring av tiltak skal det 

særlig tas hensyn til: 

a) utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, 

b) systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv., for eksempel av 

alarmutstyr der dette brukes,  

c) muligheter for tilkalling av hjelp, 

d) bemanning, herunder bruk av alenearbeid. 

Opplæring og øvelse 
I forskriften § 23A-2 stilles det krav til opplæring og øvelse ved arbeid som kan medføre risiko for å 

bli utsatt for vold og trussel om vold. 

Ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for vold og trussel om vold skal 

det gis nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 

trusselsituasjoner, samt i bruk av sikkerhetsutstyr. 

Arbeidsgiver skal sørge for at opplæring og øvelse gjentas og tilpasses 

vesentlige endringer i risikovurderingen og ellers når det er nødvendig. 

Informasjon om risikofaktorer 
I forskriften § 23A-3 er det stilt krav til at arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstakerne og deres 

representanter gis nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og trussel om vold. Det 

skal videre gis informasjon om iverksatte tiltak og rutiner for å forebygge, håndtere og følge opp 
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vold- og trusselsituasjoner. Arbeidstakerne skal gis informasjon om rutiner for varsling og 

rapportering av vold og trussel om vold.  

Oppfølging av arbeidstakere som har blitt utsatt for vold eller trusler 
Vold og trusler i arbeidet kan få alvorlige konsekvenser for arbeidstakerne. I tillegg til fysiske 

skader opplever mange psykiske plager som angst, depresjon eller søvnproblemer etter trussel- 

eller voldhendelser. Frykten for å bli utsatt for vold og trusler, kan være en belastning i seg selv.  

Vold og trusler kan få store konsekvenser for arbeidsmiljøet. Det kan føre til mindre engasjement i 

jobben, høyere sykefravær og at ansatte slutter. Konsekvensene vil avhenge av omfanget og 

alvorlighetsgraden, individuelle variasjoner knyttet til hvordan arbeidstakeren blir påvirket av og 

håndterer hendelsen, og hvordan den som er rammet, blir fulgt opp i ettertid. Virksomheten må 

derfor fokusere på både forebygging og håndtering av hendelser, og på oppfølging av ansatte etter 

volds- og trusselsituasjoner. For å kunne følge opp ansatte som har vært utsatt for vold og trusler, 

må virksomheten ha et system for å melde fra om vold og trusler19.  

I forskrift om utførelse av arbeid § 23A-5 står det at arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstaker som 

er utsatt for vold og trussel om vold får nødvendig oppfølging, både med hensyn til den fysiske og 

psykiske belastningen som hendelsen kan ha medført. 

På denne bakgrunn har vi utledet følgende revisjonskriterier: 

• Fylkeskommunen skal ha en internkontroll som skal sikre at kravene i forskrift om utførelse 

av arbeid kapittel 23A overholdes, blant annet 

o Overordnede rutiner 

o En klar oppgave og ansvarsfordeling 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for å sikre en felles forståelse av begrepene vold 

og trusler 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for å gjennomføre risikovurdering av faren for 

at ansatte blir utsatt for vold og trusler. 

• Fylkeskommunen skal utarbeide skriftlige planer og tiltak for å redusere risikoforholdene, 

og evaluere planene/tiltakene 

• Fylkeskommunen skal sikre at arbeidstakere/verneombud medvirker i dette arbeidet. 

• Fylkeskommunen skal gi nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og håndtering av 

vold- og trusselsituasjoner 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for å melde fra om, og følge opp meldinger om 

vold og trusler 

• Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for å følge opp ansatte som har vært utsatt for 

vold og trusler. 

 

19 Arbeidstilsynet.no, vold og trusler på arbeidsplassen 
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Vedlegg 3: Metode og kvalitetssikring 

Forvaltningsrevisjonen startet opp ved oppstartsbrev av 12. desember 2025. Oppstartsmøte ble 

avholdt den 14. januar 2026, med fylkesdirektør, direktør for opplæring og tannhelse, 

seksjonsleder kompetanse og pedagogisk utvikling og HR-rådgiver. I møtet presenterte vi 

prosjektplanen med problemstillinger, kilder for revisjonskriterier og plan for gjennomføringen av 

prosjektet. 

Forvaltningsrevisjoner skal gjennomføres på en måte som sikrer at informasjonen i rapporten 

er relevant og pålitelig. At dataene er relevante (gyldige/valide) innebærer at de beskriver de 

forholdene som problemstillingene omhandler. Pålitelighet (reliabilitet) handler om at innsamling av 

data skal skje så nøyaktig som mulig og at det ikke har skjedd systematiske feil underveis. 

Vi vil nedenfor redegjøre for datagrunnlaget vårt og hvilke metoder vi har brukt for å svare på 

problemstillingene. Vi vil også beskrive hvilke tiltak som er brukt for å sikre dataenes relevans og 

pålitelighet. 

Innsamling av data, relevans og pålitelighet 

Datainnsamling og rapportskriving har foregått i perioden fra januar til mai 2026. 

For å undersøke fylkeskommunes arbeid med vold og trusler mot ansatte i videregående skole har 

vi samlet inn informasjon fra ulike kilder, og med ulike metoder. Rapportens funn og konklusjoner 

bygger på en kombinasjon av dokumentgjennomgang, intervjuer og spørreundersøkelse. 

Metodene er valgt for å komplementere hverandre, og redusere svakheter ved de enkelte 

tilnærmingene. Spørreundersøkelsen har imidlertid en lav svarprosent, noe som innebærer at 

resultatene fra denne må tolkes med varsomhet. Spørreundersøkelsen alene danner ikke grunnlag 

for våre konklusjoner, men ses i sammenheng med øvrig datakilder. En nærmere beskrivelse av 

spørreundersøkelsen følger senere i kapittelet. 

Utvalg av videregående skoler 
I Vestfold fylkeskommune er det ti offentlige videregående skoler. I denne forvaltningsrevisjonen 

undersøker vi et utvalg på fire skoler. Utvalget av skoler er basert på geografisk spredning, 

skolestørrelse og utdanningsprogrammer, slik at ulike fagområder og elevgrupper er representert.  

Utvalget består av følgende videregående skoler: 

• Holmestrand videregående skole 

• Horten videregående skole 

• Melsom videregående skole 

• Thor Heyerdahl videregående skole 

Vi har gjennomgått dokumentasjon som lokale beredskapsplaner og risikovurderinger på disse 

skolene. Både spørreundersøkelsen og intervjuene er rettet mot det samme utvalget. Ved å 
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benytte det samme utvalget for begge metodene, sikres det sammenheng og sammenlignbarhet i 

datagrunnlaget.  

Dokumentasjon 
For å undersøke fylkeskommunens arbeid med vold og trusler mot ansatte i videregående skole 

har vi gjennomgått sentral dokumentasjon, som rutiner, maler og ROS-analyser. Dokumentasjonen 

har blant annet blitt overlevert etter oppstartsmøte og via e-post fra skolenes ledelse, og vi har hatt 

tilgang til fylkeskommunens kvalitetssystem Compilo. 

En svakhet ved dokumentgjennomgang av rutiner, er at rutiner etc ikke nødvendigvis blir brukt og 

samsvarer med praksis. Dette mener vi blir kompensert gjennom data vi henter inn fra 

spørreundersøkelsen og intervjuer.  

Spørreundersøkelse 
For å innhente informasjon fra en større gruppe ansatte, har vi benyttet spørreundersøkelse som 

metode. Formålet med undersøkelsen var å få bred informasjon på tvers av skolene og ulike 

stillinger/roller. Vi ønsket å kartlegge forebygging og håndtering av vold og trusler, samt erfaringer 

og opplevd oppfølging for ansatte som har vært utsatt for slike hendelser. 

På grunn av det store antallet ansatte i alle skolene i fylket, så avgrenset vi utvalget til de fire 

videregående skoler. Spørreundersøkelsen ble sendt til alle ansatte ved de fire skolene. Vi mottok 

adresselister med e-postadressene til ansatte fra skolenes ledelse, og totalt ble undersøkelsen 

sent ut til 595 ansatte, den 25. februar 2026. Underveis ble det sendt påminnelser til de som ikke 

hadde svart. Undersøkelsen var tilgengelig i omtrent en måned. Alle svargivere var anonyme, noe 

vi vurderer som viktig for ærlige tilbakemeldinger, særlig om sensitive temaer. 

Vi ble informert om at en ansatt ikke var inkludert i den opprinnelige adresselisten, vedkommende 

ble lagt til 25. mars. Det er usikkerhet knyttet til om flere ansatte kan ha vært utelatt fra 

adresselistene.  

For å øke svarprosenten sendte fylkesadministrasjonen informasjon til rektorene, med oppfordring 

om å videreformidle spørreundersøkelsen til de ansatte. Totalt mottok vi 151 svar, som tilsvarer en 

svarprosent på 25%. I figuren under har vi fordelt svargiverne etter hvilken rolle/stilling de har på 

skolene: 
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Figur 10 Hvilken rolle har du i virksomheten? (er du tillitsvalgt eller verneombud, kan du velge både rolle og verv) N=151 

Av de som har svart jobber ca. 75% direkte med elever (lærer/pedagog, elevveileder og 

elevtjenester). De resterende 25% er ledere med personalansvar eller i administrasjon, drift og 

renhold. Det er 91% av de ansatte som jobber i en stilling på 80% eller mer. 

I rapporten er alle prosentandeler avrundet til nærmeste hele prosent. Flere av 

prosentfordelingene vil derfor ikke summere til nøyaktig 100% 

Svarprosenten på spørreundersøkelsen vurderes som lav, og det er derfor betydelig usikkerhet 

knyttet til om respondentene er representative for alle ansatte ved de fire skolene. Det er mulig at 

de som har svart, har andre erfaringer eller synspunkter enn de som ikke har svart. Resultatene fra 

spørreundersøkelsen må derfor tolkes med varsomhet, og vil ikke alene kunne underbygge en 

konklusjon eller anbefaling. 

Det er også variasjoner mellom skolene. En skole hadde betydelig lavere svarprosent 

sammenlignet med de andre, mens en skole hadde høy svarprosent sett i forhold til antall ansatte.  

Holmestrand vgs Horten vgs Melsom vgs Thor Heyerdahl vgs 

7 33 43 68 

Tabell 15 antall ansatte som har besvart spørreundersøkelsen på de videregående skolene 

Vi har blitt gjort oppmerksomme på at e-posten med lenken til spørreundersøkelsen har havnet i 

søppelposten hos flere mottakerne. Dette gjelder trolig for flere, og kan ha bidratt til den lave 

svarprosenten. Dette kan ha gitt systematiske skjevheter i utvalget av respondenter som har svart 

på undersøkelsen. Fylkesadministrasjonen forsøkte å hviteliste adressen som 

spørreundersøkelsen ble sendt ut fra, og sendte ut ytterlige oppfordring til rektorene om å 

11%
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Leder med personalansvar
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oppfordre ansatte til å svare på undersøkelsen. Det ble sendt ut oppfordring av flere skoleledelser 

om å sjekke søppelposten. 

Det er rimelig å anta at ansatte som har vært berørt av vold og trusler, i større grad vil svare på 

undersøkelsen enn ansatte som ikke har vært utsatt for vold og trusler. Det kan derfor være noe 

overrepresentasjon av de som har opplevd vold og trusler i arbeidet blant respondentene. Selv om 

dette kan ha en viss påvirkning på svarene, mener vi at det ikke har betydning for gyldigheten av 

funnene i rapporten, da spørsmålene er særlig relevante for de som opplever vold og trusler som 

et problem i arbeidet.  

For å styrke grunnlaget for analysene og konklusjonene, er svarene fra spørreundersøkelsen 

supplert med andre datakilder, som dokumentgjennomgang og intervju. 

Intervju 

For å få en forståelse av ansatte erfaringer med vold og trusler i videregående skole har vi supplert 

spørreundersøkelsen og dokumentgjennomgang med intervjuer. Intervjuer gjør det mulig å 

utforske temaer mer inngående og gir rom for nyanserte beskrivelser av utfordringer, tiltak og 

behov som ikke nødvendigvis fanges opp gjennom en standardisert spørreundersøkelse. Videre 

gir intervjuer anledning å få frem variasjoner mellom ulike skoler og ansattgrupper. 

 

Vi har gjennomført intervjuer på de videregående skolene i utvalget. På hver av skolene hadde vi 

to intervjuer, et med ledelsen og et med tillitsvalgte og verneombud. Ved å intervjue både ledelse 

og tillitsvalgte og verneombud fikk vi ulike perspektiv på skolenes arbeid med vold og trusler. For å 

sikre sammenlignbarhet og systematikk i datainnsamlingen tok vi utgangspunkt i den samme 

intervjuguiden for intervjuer med ledelse, og tilsvarende like intervjuguider for intervjuer med 

tillitsvalgte og verneombud. 

Det er skrevet referat fra intervjuene som er gjennomgått, eventuelt korrigert, og godkjent av 

kildene. 

Vi har sjekket ut med administrasjonen at fakta i rapporten er korrekt framstilt. Rapporten er sendt 

fylkesdirektøren til uttalelse, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 14. Uttalelsen ligger i 

vedlegg 1. 

Personopplysninger 

I forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger som navn og 

epostadresse til ansatte i fylkeskommunen gjennom intervjuer og spørreundersøkelse. 

Vårt rettslige grunnlag for å behandle personopplysninger er kommuneloven § 24-2 fjerde ledd. 

Vi behandler personopplysninger slik det er beskrevet i vår personvernerklæring. 

Personvernerklæringen er tilgjengelig på vår nettside vtrevisjon.no.  

https://vtrevisjon.no/tjenester/personvern/
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God kommunal revisjonsskikk - kvalitetssikring 
Forvaltningsrevisjon skal gjennomføres, dokumenteres, kvalitetssikres og rapporteres i samsvar 

med kommuneloven og god kommunal revisjonsskikk.20   

Kvalitetssikringen skal sikre at undersøkelsen og rapporten har nødvendig faglig og metodisk 

kvalitet. Videre skal det sikres at det er konsistens mellom bestilling, problemstillinger, 

revisjonskriterier, data, vurderinger og konklusjoner. 

Vestfold og Telemark revisjon IKS har et system for kvalitetsstyring som er i samsvar med den 

internasjonale standarden for kvalitetsstyring.21 Denne forvaltningsrevisjonen er kvalitetssikret i 

samsvar med vårt kvalitetsstyringssystem og i samsvar med kravene i RSK 001. 

 
 

 

20 God kommunal revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll kommer til uttrykk først og fremst i 

RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon og RSK 002 Standard for eierskapskontroll. Gjeldende standarder er 

fastsatt av Norges Kommunerevisorforbunds styre høsten 2020. Standarden bygger på norsk regelverk og 

internasjonale prinsipper og standarder, fastsett av International Organization of Supreme Audit Institutions 

(INTOSAI) og Institute of Internal Auditors (IIA). 
21 ISQM 1 og 2 er internasjonale standarder for kvalitetsstyring og oppdragskontroll for revisjonsforetak som 
utfører revisjon eller forenklet revisorkontroll av regnskaper, eller andre attestasjonsoppdrag eller beslektede 
tjenester.  
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