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Sammendrag

| denne forvaltningsrevisjonen har vi sett pa Vestfold fylkeskommunes arbeid med & forebygge
vold og trusler mot ansatte fra elever, samt oppfaglgingen av de ansatte som har veert utsatt for
slike hendelser. Vi har undersgkt fylkeskommunens rutiner, praksis og tiltak ved & giennomga
relevant dokumentasjon. Vi har gjennomfert intervjuer med ledelse, tillitsvalgte og verneombud ved
fire videregaende skoler, og sendt ut en sparreundersgkelse til ansatte ved de samme skolene.

Rutiner og tiltak for a beskytte ansatte mot vold og trusler

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for forebygging og handtering av vold og trusler mot
ansatte. Flere av forholdene som rutinen omhandler synes i liten grad konkretisert, bade pa
overordnet niva og pa skoleniva. Rutiner omhandler oppgave- og ansvarsfordeling i arbeidet med
vold og trusler. Det er varierende kjennskap til rutinen blant de tillitsvalgte og verneombudene vi
har intervjuet, og i sparreundersgkelsen svarer ca. halvparten av de ansatte at de kjenner til
retningslinjen.

Flere i bade skoleledelsene, og blant de tillitsvalgte og verneombudene gir uttrykk for at det ikke er
en felles forstaelse av hva som er vold og trusler pa deres arbeidsplass. Bade skoleledelsene,
tillitsvalgte og verneombud mener at tematikken bar snakkes mer om.

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for giennomfgring av ROS analyse, i form av mal for
risiko og sarbarhetsanalyse, men denne er generell og tar ikke for seg de seerlige hensynene som
gjelder for en risikovurdering om vold og trusler. Pa de fire undersokte skolene gjennomfgres det i
liten grad systematisk risikovurderinger av faren for vold og trusler mot ansatte. Flere skoleledere
planlegger a gjare en slik risikovurdering, og har uttrykt gnske om et felles malverk for dette
arbeidet.

| og med at det i liten grad er gjennomfert skriftlige risikovurderinger, sé er det ogsa i mindre grad
utarbeidet skriftlige planer og tiltak for & redusere risikoforholdene. Alle vi har intervjuet
understreker likevel at de er opptatt av det forebyggende arbeidet pa dette omradet.

Fylkeskommunens overordnede rutine sier lite om opplaering i handtering av vold og trusler. Flere
av de tillitsvalgte og verneombudene vi har intervjuet gnsker mer opplaering rundt dette. | var
spgrreundersgkelse gir mange ansatte uttrykk for at de ikke har fatt opplaering i & forebygge og
handtere vold og trusselsituasjoner.

Rutiner og tiltak for oppfelging av ansatte

Fylkeskommunens overordnede retningslinje for forebygging og handtering av vold, trusler og
trakassering av ansatte inneholder informasjon om melding og rapportering av hendelser, og
lederes ansvar i oppfelgingen av ansatte som har veert utsatt for slike hendelser.
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| intervjuer sier bade ledelse, tillitsvalgte og verneombud ved de fire undersgkte skolene at det er
lite vold og trusler pa skolene. Utfordringen er sterst pa AHT avdelingene.

Flere tillitsvalgte og verneombud trekker frem at sprakbruk/psykologisk vold er et gkende problem,
som de opplever at det i mindre grad blir tatt tak i.

Flere i skoleledelsen og blant de tillitsvalgte og verneombudene mener det er underrapportering av
vold og trusler. Noen av skoleledelsene papeker samtidig at dette har blitt bedre etter
fylkeskommunen byttet avvikssystem.

Av de ansatte ved de fire skolene som svarte at de var utsatt for vold og trusler fra elever i den
undersgkte perioden, det vil si 31 stykker, var det ni stykker som fikk god oppfalging. Atte svarte at
de fikk oppfelging, men ikke opplevde den tilstrekkelig, og fire ansatte fikk ikke oppfalging, selv om
de hadde behov for det.

Anbefalinger
Vi anbefaler fylkeskommunen a:

e iverksette tiltak for & sikre en felles forstaelse av hva som utgjer vold og trusler mot de
ansatte i videregaende skole

e sikre at det gjennomfgres risikovurdering av faren for vold og trusler, med tilhgrende planer
og evalueringer, ved alle de videregaende skolene

e vurdere tiltak for oppleering og @velse i forebygging og handtering av vold- og
trusselsituasjoner

e iverksette tiltak for & sikre at det meldes avvik pa vold- og trusselsituasjoner

e sgrge for at alle som har veert utsatt for vold eller trusler far nadvendig oppfalging

Horten, 9. juni 2026
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1. Innledning

1.1. Kontrollutvalgets bestilling
Forvaltningsrevisjonen er bestilt av kontrollutvalget i Vestfold fylkeskommune i sak 23/25.
Bakgrunnen for bestillingen er plan for forvaltningsrevisjon.

Reglene om forvaltningsrevisjon star i kommuneloven § 23-2 ferste ledd bokstav c, jf. § 23-3 og §
24-2 og i forskrift om kontrollutvalg og revisjon.

1.2. Problemstilling og revisjonskriterier
Rapporten handler om fglgende problemstillinger:

1. Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for & sikre at ansatte i de videregaende skolene
beskyttes mot vold og trusler?

2. Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for & felge opp ansatte i de videregaende skolene
som har veert utsatt for vold og trusler?

Revisjonskriteriene’ i forvaltningsrevisjonen er hentet fra arbeidsmiljaloven, forskrift om utfarelse
av arbeid og Arbeidstilsynets nettsider. Kriteriene framgar under hver problemstilling nedenfor, og
er neermere omtalt i vedlegg 2 til rapporten.

1.3. Avgrensning
Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til skoledrene 2024/2025 og 2025/2026.

| Vestfold fylke er det ti offentlige videregaende skoler. | denne revisjonen har vi valgt ut fire av
disse for neermere undersgkelser; Holmestrand, Horten, Melsom og Thor Heyerdahl.

1.4. Metode og kvalitetssikring
Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert av forvaltningsrevisor Malene Rged, med Bente Hegg
Ljgsterad som oppdragsansvarlig.

Vi har innhentet skriftlig dokumentasjon, som fylkeskommunens rutiner, og de enkelte
videregaende skolenes rutiner/planer og ROS-analyser. Vi har ogsa intervjuet ledelsen, tillitsvalgte
og verneombud pa de fire skolene. | tillegg har vi giennomfgrt en spgrreundersokelse til de fire
skolene. Spgrreundersgkelsen ble sendt til 595 ansatte, og 151 besvarte den. Dette gir en
svarprosent pa 25 %, noe vi vurderer som lavt. Resultatene fra spgrreundersgkelsen ma derfor
tolkes med varsomhet.

" Det skal alltid etableres revisjonskriterier i forvaltningsrevisjon, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15.
Revisjonskriterier er de regler og normer som gjelder innenfor det omradet vi skal undersgke. Revisjonskriteriene
er grunnlaget for revisors analyser, vurderinger og konklusjoner.
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Det star mer om metode og tiltak for kvalitetssikring i vedlegg 3 til rapporten.

1.5. Fylkesdirektgrens uttalelse

Rapporten er presentert i et mgte med administrasjonen i fylkeskommunen og sendt til uttalelse, jf.
forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 14. Uttalelsen har ikke fgrt til endring i rapporten.
Fylkesdirektgrens uttalelse ligger i vedlegg 1. Vedlagt uttalelsen fulgte «Kunnskapsgrunnlag —
unge med sveert krevende utfordringer», om utfordingsbildet relatert til ungdommer med sveert
krevende utfordringer/adferd i Vestfold, Akershus, Buskerud og @stfold fylkeskommuner.
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2. Organisasjon og utvalg

2.1. Fylkeskommunens organisering
Vestfold fylkeskommune bestar av tre sektorer og to stabsomrader. Stabsomradene har ansvar for

de interne tjenestene Organisasjon og @konomi. De tre sektorene har ansvar for Samferdsel,
Samfunnsutvikling og Opplaering og tannhelse. Bade stabsomradene og sektorene er delt inn i

seksjoner.
[ ]
@konomi Organisasjon
Budsjett og regnskap Virksomhetsstyring Eiendom KO'J‘gr"a"",‘r::\({assej"" Digitale tjenester HR c%oﬁz;:t\iesrl‘::tsé:tne
[ |
Oppleering og tannhelse Samferdsel Samfunnsutvikling
Tannhelse Infrastruktur og veiforvaltning Samfunn og plan
Sektorstotte, inntak og eksamen Veidrift Kllima og naering
Fag- og yrkesopplaering Veiutbygging Kultur
Kompetanse og pedagogisk utvikling Mobilitet Kulturarv

Oppfelgingstjenesten /

Pedagogisk-psykologisk tjeneste Bypakke Tonsberg-regionen

Voksenopplzering og karriereutvikling

Virksomheter

Felles oppdrag — samarbeid pa tvers — digital transformasjon
Utenforskap, verdiskaping og klima

Figur 1 Overordnet organisering av Vestfold fylkeskommune

De ti videregaende skolene er organisert under «Virksomheter», i sektoren Oppleering og
tannhelse. Her finnes ogsa Kompetanse og pedagogisk utvikling, Sektorstatte, inntak og eksamen
og PPT.

2.2. Utvalg av videregaende skoler
Valget av de fire videregaende skolene er basert pa geografisk spredning, skolestarrelse og
variasjon i utdanningsprogrammer?. Nedenfor beskriver vi kort de fire skolene naermere:

Holmestrand videregaende skole
Pa Holmestrand videregaende skole gar det ca. 300 elever. Skolen har falgende

opplaeringstilbud?:

e Studieforberedende: Studiespesialiserende og studiespesialiserende med toppidrett

2 Det star mer om utvalg av skolene i metode i vedlegg 3 til rapporten.
3 Informasjon hentet fra fylkeskommunens nettsider
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e Yrkesfaglig: Helse- og oppvekstfag, restaurant- og matfag, teknologi- og industrifag og
arbeidslivs- og hverdagslivstrening (AHT)
e Andre oppleeringstilbud: Nettundervisning og voksenoppleering

Horten videregaende skole
Pa Horten videregaende skole gar det ca. 1 200 elever. Skolen har fglgende opplaeringstilbud:

e Studieforberedende: Helse- og oppvekstfag med studiekompetanse, idrettsfag, medier og
kommunikasjon, miljg- og teknologilinje (studiespesialisering forskerlinje),
studiespesialisering, studiespesialisering med toppidrett og pabygg til generell
studiekompetanse

e Yrkesfaglig: Elektro og datateknologi, frisar, blomster, interigr og eksponeringsdesign,
helse- og oppvekstfag, informasjonsteknologi og medieproduksjon, salg, service og reiseliv
og teknologi- og industrifag

e Andre oppleeringstilbud: Arbeidsliv- og hverdagslivstrening (AHT), nettundervisning og
opplaering i kriminalomsorgen

Melsom videregaende skole
Melsom videregaende skole ligger i Sandefjord kommune. Her gar det ca. 250 elever. Skolen har

felgende oppleeringstilbud:

o Studieforberedende: Studiespesialisering, studiespesialisering med toppidrett hest,
naturbruk og medier og kommunikasjon*

o Yrkesfaglig: naturbruk og salg, service og reiseliv

e Andre opplaeringstilbud: pabygg til generell studiekompetanse, arbeidslivstrening,
voksenagronom, nettundervisning, voksenopplaering og fundament Vestfold

Thor Heyerdahl videregaende skole
Thor Heyerdal videregaende ligger i Larvik kommune, og det gar det ca. 1 600 elever her. Skolen

har fglgende opplaeringstilbud:

o Studieforberedende: business og innovasjon med studiekompetanse og fagbrev, elektro og
datateknologi med studiekompetanse, helsefag med studiekompetanse, idrettsfag, musikk
og dans, pabygg til generell studiekompetanse, studiespesialisering og tilpasset oppleering
— studieforberedende

e Yrkesfaglig: bygg- og anleggsteknikk, elektro og datateknologi, helse- og oppvekstfag,
restaurant og matfag, salg, service og reiseliv, teknologi- og industrifag, business og
innovasjon med studiekompetanse og fagbrev

e Andre opplaeringstilbud: Arbeidsliv- og hverdagslivstrening, kombinasjonsklassen,
nettundervisning og voksenoppleaering

4 Medier og kommunikasjon blir faset ut etter skolearet 2026-2027
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3. Omfanget av vold og trusler

Vold og trusler mot ansatte er en del av arbeidsmiljgomradet og omfattes av arbeidsgivers ansvar
for et fullt forsvarlig arbeidsmiljg. Temaet er seerlig relevant der arbeidstakere har direkte kontakt
med brukere, elever eller andre tjenestemottakere. Ifglge Arbeidstilsynet er undervisningsyrker
blant yrkesgruppene som kan vaere mest utsatt for vold og trusler®.

Gjennom en spgrreundersgkelse® og intervjuer har vi fatt innblikk i hvordan ansatte opplever
omfanget av slike vold og trusler pa deres arbeidsplass. Bade spgrreundersgkelsen og intervju ble
kun utfgrt pa de fire skolene som undersgkelsen gjelder.

Sparreundersgkelsen ble innledet med Arbeidstilsynets definisjoner av «vold» og «trusler».

Vi spurte alle de ansatte pa de fire skolene om de har veert utsatt for vold og trusler fra elever pa
jobb i skolearene 24/25 og 25/26:

74%

0,
14% 6% 5%

Ja, i perioden 25/26 Ja, i perioden 24/25 Ja, i tidligere ar Nei

Figur 2 Har du veert utsatt for vold og trusler fra elever i forbindelse med jobb? (Flere avkrysninger mulig) N=151

74 % svarte at de ikke har veert utsatt for vold og trusler fra elever i denne perioden. | skolearene
24/25 og 25/26 ble henholdsvis 16 % og 14 % utsatt for dette.

Vi spurte de som hadde blitt utsatt for vold og trusler i perioden 24/25 og 25/26 om hvor mange
ganger dette hadde skjedd:

5 https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
6 Det star mer informasjon om spgrreundersgkelsen i vedlegg 3.
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2-4 5-9 10 eller | Vet ikke/
ganger | ganger | flere onsker
ganger  ikke a
svare

Blitt utsatt for vold fra elever

Blitt utsatt for trusler fra elever

Blitt utsatt for trusler av digital
karakter fra elever

Tabell 1 Hvor mange ganger har du blitt utsatt for vold/trusler pa jobb fra elever i perioden hgsten 2024 til og med 2026?
N=31

45 % av respondentene svarer at de ikke ble utsatt for vold i den angitte perioden. 23 % har blitt
utsatt 2-4 ganger og 19 % har blitt utsatt for dette en gang. Trusler er mer utbredt. Av de som har
veert utsatt for trusler svarer flest, 29 %, at det har skjedd ti eller flere ganger.

Det er ingen som har svart at de har blitt utsatt for digitale trusler.

De som hadde opplevd vold/trusler ble bedt om & kategorisere alvorlighetsgraden de opplevde at
hendelsen hadde. Dersom de hadde opplevd flere hendelser, ba vi dem om & ta utgangspunkt i
den gjennomsnittlige opplevelsen.

36% 36%
23%
3% 3%
= m -
Sveert alvorlig  Ganske alvorlig  Middels alvorlig  Mindre alvorlig Ikke alvorlig Vet ikke

Figur 3 Hvilken alvorlighetsgrad opplevde du at volds- eller trusselhendelsen(e) hadde? (Dersom du har opplevd flere, ta
utgangspunkt i den gjennomsnittlige opplevelsen) N=31

De fleste opplevde volds- eller trusselhendelsen(e) som enten middels alvorlig eller mindre
alvorlig.

Vi spurte alle ansatte hvilken risiko de mener det er for at de eller kollegaer blir utsatt for vold og
trusler fra elever i forbindelse med jobb:
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Sveert lav Lav risiko Middels Hoy risiko Sveert hoy Vet ikke
risiko risiko risiko

‘ 13% ‘ 44% 26% 1% ‘ 5% 1%

Tabell 2 Hvilken risiko mener du det er for at du/dine kollegaer blir utsatt for vold og trusler fra elever pa jobb? N=151

Over halvparten av de ansatte mener at det er lav risikoen for & bli utsatt for vold og trusler pa
jobb. 26 % opplever at det er middels risiko, mens 16 % opplever risikoen som hay.

De fleste vi intervjuet, bade blant ledelse og tillitsvalgte og verneombud mener at det er lite vold og
trusler pa skolen de jobber. Flere peker samtidig pa at dette er en utfordring pa arbeidsliv- og
hverdagslivstreningsavdelingene, og at vold og trusler pa enkelte av disse avdelingene kan veere
et hverdagsbilde. Sprakbruk ble ogsa trukket frem som en gkende utfordring, bade pa AHT-
avdelingene og for gvrig. Flere, seerlig blant tillitsvalgte og verneombud, ga uttrykk for at det
snakkes for lite om vold og trusler fra elever.

| den undersgkte perioden har fylkeskommunen hatt to avvikssystem. Dagens avvikssystem,
Compilo, ble tatt i bruk hagsten 2025. Det gamle systemet hadde ingen egen avvikskategori pa vold
og trusler. Vi har fatt oversendt avviksstatistikk innenfor hendelsestypene HMS, skade/mangel,
tienesteleveranse, informasjonssikkerhet/personvern og farlige stoffer og avfall fra det gamle
systemet. Det er vanskelig a spore «vold og trusler» i denne statistikken. | Compilo kan det meldes
avvik i en egen kategori om vold, trusler og utagerende atferd mot ansatte. Det er videre flere
underkategorier, bl.a. trusler, trakassering, spark, slag, dytting og sa videre.

Fra perioden 15. september 2025 til 15. mai 2026 er det meldt 78 avvik innenfor kategorien vold,
trusler og utagerende atferd mot ansatte pa de fire skolene. 44 av avvikene er kategorisert til lav
alvorlighetsgrad, 28 av dem er kategorisert til middels, og syv er kategorisert til hgy. Pa en av de
fire undersgkte skolene er det meldt 62 avvik, ved en annen er det meldt atte, ved den tredje er det
meldt syv, og ved den fijerde skole er det meldt et avvik innenfor vold, trusler og utagerende atferd
mot ansatte i denne perioden.
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4. Rutiner og tiltak for a beskytte ansatte mot
vold og trusler

Problemstilling 1: Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for & sikre at ansatte i de
videregaende skolene beskyttes mot vold og trusler?

4.1. Revisjonskriterier
Til denne problemstillingen har vi utledet fglgende revisjonskriterier:

e Fylkeskommunen skal ha en internkontroll som skal sikre at kravene i forskrift om utferelse
av arbeid kapittel 23A overholdes, blant annet
o Overordnede rutiner
o En klar oppgave og ansvarsfordeling

Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for a sikre en felles forstaelse av begrepene vold

og trusler

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for & gjennomfare risikovurdering av faren for
at ansatte blir utsatt for vold og trusler.

e Fylkeskommunen skal utarbeide skriftlige planer og tiltak for & redusere risikoforholdene,
og evaluere planene/tiltakene

e Fylkeskommunen skal sikre at arbeidstakere/verneombud medvirker i dette arbeidet.

e Fylkeskommunen skal gi nadvendig oppleering og gvelse i forebygging og handtering av

vold- og trusselsituasjoner

4.2. Fylkeskommunens internkontroll

4.2.1. Overordnede rutiner
Retningslinjer for forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering av ansatte

Fylkeskommunens overordnede retningslinje, Retningslinjer for forebygging og handtering av vold,
trusler og trakassering av ansatte (i det videre «retningslinjen»), gjelder for alle ansatte. Rutinen er
fra september 2024. Innledningsvis sier rutinen at alle ansatte har rett til et forsvarlig arbeidsmilja,
og at de etiske retningslinjene stiller hgye krav til den enkelte leder og medarbeiders etiske
bevissthet. Videre star det at vold og trusler ikke skal behandles som et problem for den enkelte
arbeidstaker, men som et arbeidsmiljgproblem som angar hele fylkeskommunen.

Retningslinjen inneholder kapitlene:

- Innledning

- Ansvar

- Definisjoner

- Forebygging

- Handtering av akutte situasjoner

- Oppfelging etter hendelser av vold og tusler
- Melding og rapportering
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- Oppfelging

Om retningslinjens formal star det at retningslinjen er generell og skal sikre at organisasjonen
arbeider systematisk for & forebygge situasjoner som kan fare til vold, trusler og trakassering av
ansatte. Arbeidsgiver har plikt til & risikovurdere forhold pa hver enkelt arbeidsplass i samarbeid
med vernetjenesten.

Formalet er:

o A sikre at den enkelte arbeidsplass vurderer risiko og aktivt forebygger vold og trusler.

e At de ansatte far rad og opplaering i hvordan de skal handtere utforende situasjoner.

e At ledere vet hvordan de skal falge opp ugnskede hendelser tilknyttet vold og trusler, og at
ansatte som opplever dette, blir godt fulgt opp i etterkant.

Retningslinjen henviser til relevante paragrafer i arbeidsmiljgloven, forskrift om utferelse av arbeid
kapittel 2A og 3A’, internkontrollforskriften, forskrift om arbeidsplasser og arbeidslokaler § 2-1 og
forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 10-1, bokstav n.

| retningslinjen gar det frem at tannklinikker har en egen rutine for forebygging og oppfelging av
vold og trusler. Tilsvarende finnes ikke pa opplaeringsomradet.

Retningslinjen sier at alle volds- og trusselhendelser er avvik/ugnskede hendelser som skal
meldes i Compilo av den ansatte. Eventuelt kan leder eller verneombud melde saken i
avvikssystemet.

| var sparreundersgkelse spurte vi alle de ansatte pa de fire undersgkte skolene om de kjenner til
fylkeskommunens retningslinjer for forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering av
ansatte. 56 % svarte at de kjenner til rutinen, mens 44 % ikke kjenner til den.

Vi spurte dem som kjenner til retningslinjen om nar de sist var med pa gjennomgang av den. 47 %
svarte at de hadde veert med pa gjennomgang i lgpet av skolearet 25/26, 17% i lapet av 24/25.

Vi spurte den samme gruppen om de mener retningslinjen er hensiktsmessig og dekkende for
arbeidsplassen deres:

| svaert stor | stor grad | noen grad | liten grad | sveert liten | Vet ikke

grad grad

1% ‘ 60% 24% 1% 0% ’ 5%

Tabell 3 Mener du at fylkeskommunens retningslinjer for forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering av
ansatte er hensiktsmessig og dekkende pa arbeidsplassen din? N=85

7 Forskrift om utferelse av arbeid ble oppdatert 1.1.2026

Vestfold og Telemark revisjon IKS

14



Vold og trusler mot ansatte i videregaende skole | Vestfold fylkeskommune

De fleste som kjenner til rutinen, svarer at den er hensiktsmessig og dekkende pa arbeidsplassen.

| intervjuene med tillitsvalgte og verneombud var det varierende om de kjente til rutinen, men de
fleste visste at den finnes og at den ligger pa skolens intranett. Flertallet av dem vi snakket med
innenfor bade skoleledelsene, tillitsvalgte og verneombud mener at rutinen vanligvis ikke blir
gjennomgatt med de ansatte pa skolene.

Ledelsen pa en AHT avdeling ga uttrykk for at rutinen kan veere utforende a bruke, da de jobber
med en elevgruppe som ikke helt forsta hva de gjor.

HMS- systembeskrivelse

Det overordnede styrende dokumentet HMS- systembeskrivelse har som formal & bidra til a sikre
at arbeidstakerens helse, miljg og sikkerhet blir ivaretatt gjennom et systematisk HMS-arbeid pa
alle nivaer. Det star at arbeid med HMS skal innga som en integrert del av det & forberede,
gjennomfgre og evaluere arbeid og oppgaver, og bidra til & oppna malene i HMS handlingsplanen.
Dokumentet er utarbeidet og falges opp av hovedarbeidsmiljgutvalget. Noen av de overordnende
malsetningene her er a etablere systemer for avvikshandtering og oppfalging av ugnskede
hendelser og forebygge vold og trusler om vold i alle deler av organisasjonen

4.2.2. Oppgave og ansvarsfordeling
| retningslinjen star det at ansatte har plikt til & holde seg oppdatert i lokale retningslinjer, og a

melde fra om ugnskede hendelser.

Arbeidsgiver skal sgrge for at arbeidstaker som er utsatt for vold, trusler om vold eller trakassering
far nedvendig oppfelging, bade med tanke pa den fysiske og psykiske belastningen hendelsen kan
ha medfart. Arbeidsgiver, ved naermeste leder, har plikt til & melde videre, dokumentere og falge
opp den ansatte og arbeidsmiljget. Neermeste leder er ansvarlig for oppfalging av bade hendelsen,
arbeidstaker som er utsatt for hendelsen og kollegaer/andre involverte pa arbeidsplassen. Videre
skal leder, sammen med verneombud, snarest undersgke/evaluere alle tillap til skader, ulykker og
nesten-ulykker som blir meldt for & finne arsaken og eventuelt igangsette tiltak for a forebygge
tilsvarende hendelser.

Ved alvorlige hendelser skal sektordirektar og direktar for sektor Organisasjon, seksjonsleder HR
og sikkerhet- og beredskapskoordinator informeres.

Videre star det at arbeidsgiver/leder har plikt til & sgrge for kartlegging av potensielle farer tilknyttet
vold og trusler, sgrge for jevnlig vurdering av risiko ved identifiserte farer og involvere
vernetjenesten og medarbeidere i dette arbeidet.

Fylkesdirektaren er gverste leder og hovedansvarlig for HMS. | HMS- systembeskrivelse star det
at fylkesdirektgren har delegert HMS-systemoppfalging til direktar for Organisasjon.

Dette systemansvaret innebeerer:
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e Ansvar for HMS-systembeskrivelse

e Radgivning og veiledning vedrgrende HMS-arbeid

e Ansvar for oppleering (minimum i henhold til arbeidsmiljglovens bestemmelser) av ledere,
verneombud, medlemmer av arbeidsmiljgutvalg (AMU-er) og hovedarbeidsmiljgutvalg
(HAMU)

e Ansvar for saksbehandling i HAMU

e Ansvar for koordinering av vernetjenesten i samarbeid med fylkeshovedverneombud

Av systembeskrivelsen fglger det videre at arbeidsgiver/leder har ansvar for at arbeidsmiljget er
forsvarlig og i samsvar med arbeidsmiljgloven. Arbeidsgiver skal ha kunnskap om krav som gjelder
for virksomheten, s@rge for at det utaves systematisk HMS-arbeid pa alle plan i virksomheten,
samarbeide med arbeidstakerne og verneombud og gjennomga lovpalagt oppleering i HMS-arbeid.

Det star ogsa at HMS er et lederansvar pa alle nivaer, og ansvaret fglger myndighet gitt giennom
delegasjonsreglementet fra fylkesdirektgren.

Arbeidstaker/medarbeidere plikter & medvirke til gjennomfgringen av HMS-tiltak og delta i det
organiserte vernearbeidet. De er videre pliktige til & falge verneinstruksene og sikkerhetsrutinene
som er fastsatt for arbeidsplassen. Dersom instruksene ikke falges, f.eks a la vaere & bruke palagt
verneutstyr — kan det veere saklig grunn for oppsigelse. Hvis ansatte blir oppmerksomme pa feil og
mangler som de ikke selv kan rette opp i, skal de straks melde fra til arbeidsgiver gjennom
avvikssystemet i Compilo.

Verneombudets oppgaver er a delta aktivt i virksomhetens HMS arbeid. Verneombudet skal bli tatt
med pa rad under planlegging og gjennomfgring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljget
innenfor eget verneomrade. Det skal seerlig falges med pa at ansatte bl.a. far nadvendig
instruksjon, gvelse og oppleering, at det psykososiale arbeidsmiljget er forsvarlig og at arbeidet og
arbeidsplassen er tilrettelagt slik at arbeidstakerne kan utfare arbeidet pa en helse- og
sikkerhetsmessig forsvarlig mate.

Bedriftshelsetjenesten er fagkyndig og radgivende tjenesten innen forebyggende HMS-arbeid, og
skal bista arbeidsgiver og arbeidstakere med a fglge opp arbeidsmiljget i virksomheten i henhold til
samarbeidsavtale.

Arbeidsmiljgutvalg (AMU) skal overvake arbeidsmiljget, behandle planer og HMS-
systembeskrivelse i vicksomheten. Alle verneomrader skal ha et arbeidsmiljgutvalg, og det skal
avholdes fire mgter hvert ar. AMU skal bl.a. behandle risikovurderinger, avvik og avvikshandtering.

4.3. Revisors vurdering av fylkeskommunens internkontroll

Etter var vurdering har fylkeskommunen, i utgangspunktet, en internkontroll som skal sikre at
kravene i forskrift om utfgrelse av arbeid kapittel 23A overholdes.
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Fylkeskommunens overordnede rutine, retningslinjer for forebygging og handtering av vold, trusler
og trakassering mot ansatte, fastsetter en overordnet oppgave- og ansvarsfordeling pa dette
omradet. Det samme gjar rutinen HMS — systembeskrivelse.

De to nevnte dokumentene legger opp til bade risikovurderinger pa hver enkelt arbeidsplass,
oppleering i & handtere utfordrende situasjoner og at ansatte skal melde avvik om vold og trusler.
Som vi kommer tilbake til i det videre sa synes imidlertid disse forholdene i liten grad konkretisert,
bade pa overordnet niva og pa skoleniva. Dette medfarer at det er risiko for at kravene i forskrift
om utfgrelse av arbeid mm ikke overholdes. At avvikssystemet som var i bruk inntil hgsten 2025
ikke identifiserte vold og trusler som en egen avvikskategori hindrer bade skolene og skoleeier og
fa oversikt over utfordringene pa omradet.

| intervjuene med tillitsvalgte og verneombud var det noe varierende kjennskap til den overordnede
retningslinjen. Neermere halvparten av de som har svart pa undersgkelsen mener at de ikke
kjenner til retningslinjen.

4.4. Felles forstaelse av vold og trusler
| fylkeskommunens retningslinje fremgar felgende definisjoner av «vold og trusler»:

Vold og trusler er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk, verbalt eller digitalt angrepet i
situasjoner som har forbindelse med deres arbeid og/eller rolle, og som innebaerer en apenlys eller
antydet trussel mot deres sikkerhet, helse og velveere.

Vold er enhver handling som har til hensikt & pafare fysisk eller psykisk skade pa en person. Det
inkluderer ogsa hendelser der den som skader en annen person ikke er klar over eller vurderer
konsekvensene av handlingen sin — for eksempel pa grunn av rus, psykisk/somatisk sykdom,
mental eller emosjonell tilstand eller likende (Arbeidstilsynet).

Trussel er en handling som tar sikte pa & skade eller skremme en person (Arbeidstilsynet).
| tillegg er definisjon av trakassering beskrevet?®.

Arbeidstilsynets definisjon av hva som ligger i «til hensikt» fremkommer ikke i fylkeskommunens
definisjoner.

| sparreundersgkelsen spurte vi de ansatte nar innholdet i begrepene «vold og trusler» sist ble
drgftet pa deres arbeidsplass:

8 Forvaltningsrevisjonen omfatter ikke trakassering

Vestfold og Telemark revisjon IKS 17



Vold og trusler mot ansatte i videregaende skole | Vestfold fylkeskommune

40%

32%

22%

5%

- ]
|

2026 2025 2024 Tidligere Husker ikke

Figur 4 Nér ble innholdet i begrepene "vold og trusler” sist drgftet pa arbeidsplassen din? N=151

Omtrent halvparten av de ansatte oppgir & ha dreftet «vold og trusler» i inneveerende ar eller i
2025. En relativt stor andel, 40% husker imidlertid ikke nar dette sist ble drgftet.

Vi ba de ansatte ta stilling til om de opplever at det er en felles forstaelse av vold og trusler mot
ansatte pa deres arbeidsplass:

Helt enig Delvis enig Verken enig | Delvis uenig | Helt uenig Vet ikke

eller uenig

15% 36% 18% 1% 5% 15%

Tabell 4 Pa arbeidsplassen var er det en felles forstaelse av hva som regnes som vold og trusler mot ansatte N=151

Omtrent halvparten av mener at det er en felles forstaelse av hva som regnes som vold og trusler
mot ansatte pa deres arbeidsplass. 16 % er ikke enige i dette, mens 33% svarer at de ikke vet,
eller at de ikke er enig eller uenig i pastanden.

| intervjuene med skoleledelsene pa de fire skolene var det stor enighet om at det er ulikt hva
ansatte opplever som vold og trusler, og at det ikke er en felles forstaelse blant de ansatte hva
som er vold og trusler. Flere ga uttrykk for at noen ansatte finner seg i mer enn andre, og at noen
ansatte nok har en for hgy grense for hva man skal téle. Ledelsen ved en skole papekte at det er
utforende & skape en felles forstaelse av vold og trusler, da dette vil variere veldig mellom
avdelingene pa skolen.

Flere i skoleledelsene ga uttrykk for at det er viktig med bevisstgjgring pa dette omradet og at
tematikken ber snakkes mer om, slik at det blir en felles forstaelse av begrepene blant de ansatte.
Noen etterlyste at dette i starre grad ble Igftet fra skoleeier.
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Flertallet av de tillitsvalgte og verneombudene opplever at det ikke er felles forstaelse av
begrepene vold og trusler, at det er usikkerhet om hva som ligger i begrepene og at de har fatt for
lite informasjon om dette fra skolen. Flere ga uttrykk for at det nok er utfordrende a skape en felles
forstaelse av begrepene, da hver enkelt kan oppleve episoder med vold og trusler ulikt. Det ble
ogsa trukket frem at begrepene kan vurderes ulikt innenfor ulike utdanningsprogram og
elevgrupper pa skolen, ansatte pa arbeidslivs og hverdagslivstrening taler antagelig mer enn andre
ansatte. Det var bred enighet om at det nok skrives for fa avvik pa dette omradet.

Sprakbruk blir av flere trukket frem som en utfordring blant de tillitsvalgte og verneombudene. Det
er vanskelig a finne en grense for hvilket sprakbruk som er trusler, og som skal meldes avvik pa.
Det handler ogsa om hva hver enkelte opplever som en trussel eller ikke. En person kan oppleve
en episode som en reel trussel, mens andre ikke oppfatter det som problematisk. Dette bar i stgrre
grad veere et tema pa skolene mener bade de tillitsvalgte og verneombudene.

4.5. Revisors vurdering av felles forstaelse av vold og trusler

For at arbeidsgiver skal fa oversikt over omfanget av vold og trusler er det viktig med en omforent
forstaelse av begrepene. Dette vil i neste omgang sikre at det meldes avvik pa de relevante
forholdene.

Fylkeskommunens overordnede retningslinje definerer begrepene «vold» og «trusler».

| intervjuene vi gjennomfarte kom det frem at flertallet av bade skoleledelsen, tillitsvalgte og
verneombud mener at det ikke er en felles forstaelse blant de ansatte hva som utgjer vold og
trusler. Spgrreundersgkelsen var viser ogsa at ca. halvparten av de ansatte ikke vet hva som skal
regnes som vold eller trusler. Bade ledelse, tillitsvalgte og verneombud mener at tematikken bgr
snakkes mer om.

4.6. Rutiner for risikovurderinger

| fylkeskommunens retningslinje star det at det systematiske HMS arbeidet pa arbeidsplassen er
helt avgjgrende for a fa til god forebygging av vold og trusler. Av rutinens formal fremkommer det
at arbeidsgiver har plikt til & risikovurdere forhold pa hver enkelt arbeidsplass i samarbeid med
vernetjenesten.

| det styrende dokumentet Orden i eget hus — policy for internkontroll star det at fylkeskommunen
minst en gang arlig skal giennomfgre en overordnet risikovurdering knyttet til overordnede mal.
Direktgrer/utviklingsledere og seksjonsledere skal giennomfgre risikovurderinger for sine
ansvarsomrader. Deretter skal tiltak som er ngdvendige for & redusere risiko til et akseptabelt niva
utarbeides og dokumenteres i egne maler.

Fylkeskommunen har en mal for risiko- og sarbarhetsanalyse. | malen star det at alle virksomheter
i fylkeskommunen skal bruke samme modell for analyse, for & sikre god kvalitet pa risiko- og
sarbarhetsanalyser. | malen er det henvist til internkontrollforskriften § 5.
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I malen for risiko- og sarbarhetsanalyse star det at alle virksomheter skal risikovurdere faktorer
som kan pavirke arbeidstakerens/elevenes/pasienter/passasjer fysiske eller psykiske helse og
sikkerhet i henhold til krav i lov og forskrift. Det er virksomhetsleder som er ansvarlig for risiko- og
sarbarhetsanalyse innen sin virksomhet, og den enkelte medarbeider har et selvstendig ansvar for
a risikovurdere egne aktiviteter som kan medfere fare for liv og helse.

Modellen for risikovurdering er slik:

Hva kan ga
galt?

Hvor galt

Oppfalging kan det ga?

Hva er
gjort for a
Er det nok? unnga at
det gar
galt?

Figur 5 Fylkeskommunens modell for risiko- og sarbarhetsanalyse

Vurderingen av risiko skal analysere:

e De mulige helsemessige konsekvensene

e De mulige gkonomiske konsekvensene

e De mulig omdgmmemessige konsekvensene
e De mulige driftsmessige konsekvensene

| den overordnede retningslinjen om vold og trusler star det at arbeidsgiver/leder har plikt til &
kartlegge potensielle farer knyttet til vold og trusler, sgrge for jevnlig vurdering av risiko ved
identifiserte farer og involvere vernetjenesten og medarbeidere i dette arbeidet. Risikovurderingen
skal seerlig ta hensyn til:

e Arbeidets organisering og tilrettelegging
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e Hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold
e Alenearbeid

e Arbeidstidens plassering og organisering

e Bemanning

e Kompetanse

e Utforming av arbeidslokalene og tekniske lgsninger

o Effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak

Det er henvist til forskrift om utfgrelse av arbeid § 3A-2, om & utarbeide planer og prioritere tiltak
pa bakgrunn av kartlegging og risikovurdering. Videre § 3A-3, om a igangsette, falge opp og
evaluere tiltakene, og gi informasjon og s@rge for at ansatte far tilstrekkelig opplaering om risiko,
retningslinjer og aktuelle tiltak, inkludert oppleering/trening i 8 mgte truende og voldelige personer
der risikovurderinger tilsier at det er behov for dette.

Det er videre henvist til lenker pa Arbeidstilsynets nettside for risikovurdering, forebygging fer en
volds — eller trusselsituasjon inntreffer, og i en volds- eller trusselsituasjon.

| retningslinjen falger det ogsa generelle praktiske rad i arbeidet med a forebygge vold og trusler
bl.a. vurdere tekniske sikkerhetstiltak (alarm, bygningsmessige forhold etc.), legge til rette for at
man enkelt kan tilkalle hjelp og bistand i krisesituasjoner, aldri vaere alene i situasjoner man
kjenner seg utrygg for at vold og trusler kan oppsta og sikker oppbevaring av gjenstander som kan
benyttes som vapen.

| sparreundersgkelsen spurte vi ledere med personalansvar om de mener a ha fatt tilstrekkelig
oppleering i & kartlegge risiko for vold og trusler mot de ansatte de er leder for:

Helt enig Delvis enig Verken enig | Delvis uenig | Helt uenig Ikke aktuelt

eller uenig

13% 44% 25% 19% 0% 0%

Tabell 5 Jeg har fétt tilstrekkelig oppleering i & kartlegge risiko (ROS) for vold og trusler mot de ansatte jeg er leder for
N=16

Et flertall av lederne mener at de har fatt tilstrekkelig oppleering i a kartlegge risikoen for vold og
trusler, men over 40 % er verken enig eller uenig, eller delvis uenig i dette.

Vi spurte videre ledere med personalansvar, tillitsvalgte og verneombud om nar de gjennomfarer
skriftlig risikovurdering av risikoen for vold og trusler mot ansatte.
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vetikke [ -2
Aldri/har ikke gjennomfert risikovurdering | N N NN 13%
Hvert andre &r eller sjeldnere | 6%
Engangidret |GGG 13%
Hvert semester || 3%

Flere gangeriaret [l 3%

Figur 6 Nér giennomfarer virksomheten systematisk skriftlig risikovurdering (ROS) av risikoen for vold og trusler mot
ansatte? N=34

Omtrent 70% vet ikke nar eller har aldri gjennomfart skriftlig risikovurdering av risikoen for vold og
trusler mot ansatte.

Vi spurte alle ansatte, foruten ledere med personalansvar om de har veert med pa a
kartlegge/risikovurdere situasjoner med vold og trusler:

Helt enig Delvis enig Verken enig Delvis uenig | Helt uenig Ikke aktuelt

eller uenig

12% ‘ 12% 13% 14% 38% 10%

Tabell 6 Jeg har vaert med pé a kartlegge/risikovurdere situasjoner med vold og trusler N=134

24 % er enige i dette.

4.6.1. Gjennomforte risikovurderinger
Vi ba om a fa oversendt skriftlige risikovurderinger fra de fire videregaende skolene. Vi fikk

oversendt en slik risikovurdering fra en skole.

Pa skolen som har gjennomfart skriftlig risikovurdering var rektor, administrasjonsleder, skolens
HMS-koordinator og hovedverneombudet med pa arbeidet. | tillegg ble avdelingsledere som hadde
utforende elever inkludert, og Bedriftshelsetjenesten var ogsa delaktig i prosessen. Ifglge ledelsen
var dette et omfattende arbeid, som de brukte mye tid pa, men det ga gode diskusjoner og
refleksjoner. Arbeidet startet i november 2023, ble avsluttet juni 2024 og godkjent i september
samme ar. Revisjon av risikoanalysen skulle ha veert gjort innen juli 2025. Analysen har ikke blitt
revidert, men dette er pa gang, i trdd med at andre planer etc. skal revideres en gang i aret. ROS
analysen er, ifglge ledelsen, basert pa Arbeidstilsynets mal, og tar for seg ulike situasjoner eller
forhold med vold og trusler mot ansatte. Det er vurdert sannsynlighet, konsekvens og konklusjon ut
ifra de ulike forholdene. Det faglger av risikovurderingen at det er iverksatt to tiltak som felge av
den. Det er a utarbeide en prosedyre for hvordan man kan forebygge og handtere arbeidsrelatert
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trakassering og en annen prosedyre for hvordan man skal handtere situasjoner der ansatt har blitt
rammet av vold og trusler.

De tre andre skolene har ikke gjennomfart skriftig ROS-analyse av risikoen for vold og trusler mot
ansatte i undersgkt periode. En avdeling pa en av skolene hadde laget en slik analyse, fordi
risikoen for vold og trusler der ble ansett som starre enn hva den hadde veert i tidligere ar. Vi fikk
opplyst at gijennomfaring av denne risikoanalysen oppleves som et godt tiltak, og at de tenker at
det har gjort at flere hendelser de tenkte kunne skje, ikke har skjedd.

Vi har ogsa fatt oversendt noen ROS analyser pa enkeltelever fra en AHT-avdeling. Vi har ogsa
fatt informasjon om at en del risikovurderinger gjgres muntlig i hverdagen og at det er flere som
risikovurderer f.eks. turer, klasserom, annerledesdager, uteomrader og lignende.

Flere av skolelederne planlegger a gjennomfare skriftlig risikovurdering av faren for vold og trusler,
men de gnsker maler for dette arbeidet. Det er ogsa enske om workshops el. i forbindelse med
dette.

Flere tillitsvalgte og verneombud mener at det burde veert utarbeidet ROS-analyser pa dette
omradet. Pa en AHT avdelingen har det konkret blitt etterspurt, men det er likevel kun gjort
muntlig. Det oppleves som viktig at dette blir gjort skriftlig for & systematikk i arbeidet, inkludert for
a kunne evaluere analysen og tiltakene som springer ut av den.

4.7. Revisors vurdering av risikovurderinger

Den overordnede retningslinjen om vold og trusler sier at det jevnlig skal risikovurderes
identifiserte farer, og at vernetjenesten skal involveres i dette arbeidet. Retningslinjen utdyper ikke
hva som ligger i dette, og det finnes ingen mal som skal brukes i vurderingene. Fylkeskommunen
har overordnede rutiner, inkludert en mal, for gjiennomfaring av risikovurdering. Denne malen er
generell og tar ikke for seg de saerlige hensynene som gjelder for en risikovurdering om vold og
trusler.

Pa de fire skolene vi har undersgkt gjennomfgres det i liten grad systematisk risikovurdering av
risikoen for vold og trusler mot ansatte. Det er kun en skole som har gjennomfart en skriftlig
risikovurdering pa dette omradet. Denne skolen involverte verneombudet i arbeidet.

Flere skoleledere planlegger & gjennomfare en slik risikovurdering. Det ble utrykt behov for og
gnske om veiledning, og et felles malverk for gjennomfaring av risikovurderingen.

4.8. Planer og tiltak for a redusere risikoforhold

| den overordnede rutinen for forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering under hva
risikovurderingen seerlig skal ta hensyn til, er det henvist til forskrift om utfgrelse av arbeid § 3A-2
og 3A-3, og det star:

e utarbeide planer og prioriterte tiltak pa bakgrunn av kartlegging og risikovurdering
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e [gangsette, folge opp og evaluere tiltakene.
Rutinen konkretiserer ikke neermere hvem som skal gjgre dette, eller hvordan dette skal gjgres.

Som folge av at det i liten grad er gjennomfgart systematiske ROS analyser pa de videregaende
skolene, sa er det ogsa i liten grad utarbeidet planer og tiltak for a redusere risikoforholdene. | den
giennomfgrte ROS analysen fra en av skolene star det to tiltak etter risikovurdering; a utarbeide en
prosedyre for hvordan forebygge og handtere arbeidsrelatert trakassering og en annen prosedyre
for hvordan handtere situasjoner der ansatt har blitt rammet av vold og trusler. Vi har ikke
undersgkt om dette har blitt gjort.

Vi ga alle ansatte, utenom ledere med personalansvar, en pastand om de har veert med pa a faglge
opp risikovurderinger med planer eller tiltak:

Helt enig Delvis enig Verken enig Delvis uenig | Helt uenig Ikke aktuelt
eIIer uenlg

5% 13% 17% 12% 41% 12%
Tabell 7 Jeg har vaert med pa a folge opp risikovurderingen med planer/tiltak N=1 34

18 % er enige i at de har veert med pa a fglge opp risikovurderinger med planer/tiltak.

Uavhengig av ROS-vurderte forhold sa har alle de fire skolene lokale beredskapsplaner, som
ligger pa skolenes intranett. | intervjuene opplyser de fleste tillitsvalgte og verneombud at de
kjenner til skolens beredskapsplan. Formalet med beredskapsplanene er at de skal tas i bruk nar
virksomheten er i en krisesituasjon, og ordineere tiltak ikke fungerer. Det er virksomhetsleder eller
stedfortreder som vurderer nar dette er ngdvendig. Beredskapsplanen beskriver ogsa lokal og
sentral beredskapsledelse nar planen tas i bruk. Beredskapsplanene har tiltakskort for ulike
situasjoner, blant annet ved PLIVO, atomhendelse, alvorlige trusler, utgvelse av vold og/eller
truende adferd og generelle trusler og truende/aggressiv adferd.

Tiltakskort ved utgvelse av vold og/eller truende adferd sier at ansatte som observer fysisk vold
eller truende adferd pa skolens omrade umiddelbart skal be de involverte om & stoppe. Politiet skal
tilkalles dersom situasjonen vurderes a veere til fare for liv og helse, og man skal be de som er til
stede om & trekke seg unna. Den som observerer eller blir utsatt for adferd som oppleves
aggressiv eller reelt truende skal varsle rektor eller ledelse umiddelbart. Videre er det listet opp
generelle rad om at man bgr tilkalle hjelp fra kollegaer om det er mulig, forsgke & opptre rolig og
ikke utsette seg selv for ungdig fare. Videre star det i tiltakskortet at alle involverte skal fa debrifing
umiddelbart, og det er naermeste leders ansvar at debrief blir giennomfart. Det er videre henvist til
retningslinjer for forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering av ansatte.

Ifglge Tiltakskort ved generelle trusler og truende/aggressiv adferd skal den som observerer eller
mottar trussel, uavhengig av hvordan den er fremsatt, varsle ledelsen umiddelbart. Det er listet opp
strakstiltak som blant annet 4 tilkalle hjelp fra kollegaer, bruke enkelt og konfliktdempende sprak,
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vaere hjelpsom og tilkalle politiet dersom den «besakende» vurderes a veere til fare for seg selv
eller andre.

Etter hendelser som har veert belastende for ansatte, skal debrifing skje umiddelbart, og det er
naermeste overordnets ansvar at det skjer.

| intervjuene trekker ledelsene frem at de er opptatt av det forebyggende arbeidet. Et viktig tiltak
som blir trukket frem blant bade ledelse, tillitsvalgte og verneombud er relasjonsarbeidet mellom
leerere og elever.

Flere av skoleledelsene trekker frem at de er seerlig opptatt av det forebyggende arbeidet pa AHT
avdelingene. En skoleledelse informerer at de jobber planlagt og forebyggende selv om de ikke
har utarbeidet skriftlig ROS-analyse. Det vil si at de forsgker & unnga utrygge situasjoner ved bl.a.
a ta bort skarpe gjenstander, planlegge hvilke elever som kan veere sammen, hvilke elever som
sitter hvor i biler, enkelte elever er alltid under oppsyn og et sted pa skolen er dgrer bevist helt
apne.

Skoleledelsen pa en annen skole kunne fortelle om saerskilt sikkerhetsopplegg pa bygg og anlegg.
Dersom det er mistanke om f.eks. rus slipper ikke elever inn pa omrader med potensielt farlige
gjenstander, men gis f.eks teoretiske oppgaver pa et grupperom.

Pa en av skolene er det gjennomfert interne risikovurderinger pa enkeltelever. Etter at
risikovurderingene ble gjort, ble det innfagrt en trafikklysmodell. Elever som er i risikogruppa for
utagering far rgd, gul eller gregnn farge etter risiko. Hvis de er rgde, trengs det mer personal, ved
gul skal det vaere ansatte i neerheten og ved grann, trengs det ikke bistand.

En skoleledelse trekker frem overgangsarbeidet mellom ungdomsskole og videregaende, saerlig
pa AHT avdelingen som viktig i det forebyggende arbeidet med vold og trusler mot ansatte.
Dersom det er god informasjonsflyt, far de til bedre kartlegging. De kan dermed planlegge hvordan
det neste skolearet skal legges opp. F.eks. hvilke laerere som skal ha hvilke klasser for a skape
best mulige team, eller ved konflikt mellom elever eller grupperinger, kan det planlegges at de ikke
skal ha klasserom i naerheten av hverandre. P& bakgrunn av en slik kartlegging har de blant annet
bygget litt om pa AHT avdelingen.

Pa en skole er det en HMS-koordinator som er dedikert til HMS arbeid. Ledelsen mener dette er
en viktig ressurs.

En av skolene har alarmsystem/ngdknapp i alle klasserom og noen grupperom med toveis
kommunikasjon til skolens servicetorg. Det er laget en video om hvordan denne fungerer som er
vist til alle ansatte pa skolen.

P4 en skole har det blitt sendt ut en HMS-undersgkelse til ansatte med bl.a. noen spgrsmal om
vold og trusler. Ledelsen vurderer & ta med flere sparsmal om tematikken for & gke bevisstheten.
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Blant tillitsvalgte og verneombud blir det trukket frem at viktige tiltak for a forebygge vold og trusler
er a jobbe med tillit, skape godt klassemiljg og bygge relasjoner. | tillegg til & vaere ekstra
oppmerksom pa steder som f.eks. verksted hvor det kan veere farlige gjenstander, og eventuelt ha
med en ekstra ansatt dersom det er behov for det. Det er ogsa flere som er oppmerksomme pa
plassering i rommet, og alltid vaere neermest dgra og ha med seg telefonen i mgter med potensielt
truende elever.

En skole har et miljigteam som er til stede i fellesomradene, noe de tillitsvalgte og verneombudet
opplever som dempende pa ungdommen. | tillegg er det elevveiledere i avdelingene som er en
god stgtte i opplaeringen.

| intervjuene med tillitsvalgte og verneombud mener de fleste at de far medvirke i arbeidet med
vold og trusler, dersom det er pa agendaen. Det kan blant annet veere i AMU-mgter og
medbestemmelsesmgter. Noen opplyser at de gar gjennom avvik og hendelser i AMU-mgater.
Andre opplever at de i liten grad medvirker fordi det ikke er tid til det.

4.9. Revisors vurdering av planer og tiltak for a redusere risikoforhold

Fylkeskommunen skal iverksette ngdvendige tiltak som falge av risikovurderinger og serge for at
risiko for vold og trusler sa langt det er mulig fiernes eller reduseres.

Som folge av at det i liten grad er gjennomfart skriftlige systematiske ROS analyser av faren for
vold og trusler mot ansatte, sa er det ogsa utarbeidet fa planer og tiltak for & redusere
risikoforholdene og tilsvarende lite evaluering av tiltakene.

De undersgkte skolene jobber generelt med risikoreduserende forhold. Av disse kan nevnes lokale
beredskapsplaner, som inneholder tiltakskort for utgvelse av vold og/eller truende adferd og
generelle trusler og truende/aggressiv adferd. | intervjuer med bade ledelse og tillitsvalgte gar
viktigheten av forebyggende arbeid og fokus pa relasjoner igjen.

4.10. Opplaering og gvelse i forebygging og handtering

Et av formalene i den overordnede retningslinjen for forebygging og handtering av vold, trusler og
trakassering er at ansatte far rad og oppleering i hvordan de skal handtere utforende situasjoner.
Retningslinjen inneholder enkelte rad til de ansatte, men utover dette star det ikke noe om
opplaering i retningslinjen.

I handlingsplanen for bedriftshelsetjenesten 2024-2026 star det at BHT bistar fylkeskommunen pa
foresparsel, med tanke pa oppleering og ulike tiltak. Det kan avholdes
fagdager/temainnspil/undervisning i samarbeid med og etter avtale med HR om blant annet vold
og trusler, risikovurdering og systematisk HMS-arbeid. Videre kan fylkeskommunen ta initiativ il
systemrettet arbeid/rutiner for a forebygge hendelser med vold og trusler, deltakelse i PLIVO-
gvelser og bistand/oppfalging i etterkant av hendelser med vold og trusler.
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I handlingsplanen star det ogsa at det gjennomferes 40-timer grunnkurs for verneombud, ledere og
AMU-medlemmer. Fylkeskommunen opplyser at siste fysiske samling i dette kurset holdes i april
2026.

| spegrreundersgkelsen spurte vi ledere med personalansvar om de har fatt tilstrekkelig opplaering i
a forebygge risiko for vold og trusler mot de ansatte de er leder for:

Helt enig Delvis enig Verken enig | Delvis uenig | Helt uenig Ikke aktuelt
eller uenig

6% 44% 31% 19% 0% 0%
Tabell 8 Jeg har fétt tilstrekkelig oppleering i & forebygge risiko for vold og trusler mot de ansatte jeg er leder for. N=16

Halvparten av lederne er enige i at de har fatt tilstrekkelig oppleering i & forebygge risiko for vold og
trusler mot de ansatte, mens den andre halvparten er verken enig eller uenig eller delvis uenig i
dette.

De @vrige ansatte (leerer/pedagog, elevveileder, elevtjenester, inkl. helsesykepleier,
administrasjon, drift og renhold og tillitsvalgt/verneombud) fikk pastander om oppleering i
forebygging, handtering og hvordan situasjoner med vold og trusler meldes i fylkeskommunens
avvikssystem:

Delvis | Verken enig | Delvis | Helt | Ikke
enig eller uenig uenig | uenig | aktuelt

Jeg har fatt opplaering i a

forebygge vold- og
trusselsituasjoner

Jeg har fatt opplaeringi a
handtere vold- og
trusselsituasjoner

Jeg har fatt oppleering i hvordan
situasjoner med vold eller trusler
mot ansatte skal rapporteres i
fylkeskommunens avvikssystem

Tabell 9 Pastander til ansatte om oppleering innenfor vold og trusler. N=134

35% er enige i at de har fatt oppleering i & forebygge vold- og trusselsituasjoner, 15% er verken
enig eller uenig, mens 44% svarer at de er uenig i at de har fatt slik opplaering.

Nar det gjelder oppleering i & handtere vold- og trusselsituasjoner er naermere halvparten enig i at
de har fatt opplaering, mens 36% er uenig i det.
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Halvparten av de ansatte er enig i at de har fatt opplaering i hvordan situasjoner med vold eller
trusler skal rapporteres i avvikssystemet, 19% er verken enig eller uenig, mens 29% er uenig i
dette.

Vi spurte alle ansatte, utenom leder med personalansvar om de har fatt tilbud, eller veert pa
vergekurs i lgpet av skolearene 24/25 og 25/26.

Jeg har veert pa lignende kurs, beskriv gjerne hvilke: I 1%

Jeg har ikke behov for et slikt kurs _ 49%
Jeg har veaert pa vergekurs tidligere _ 14%
Jeg har ikke fatt tilbud om et slikt kurs, men har behov
I s
for det

Jeg har fatt tilbud, men ikke veert pa vergekurs - 5%

Jeg har veaert pa vergekurs - 7%

Figur 7 Har du fétt tilbud om, eller vaert pa vergekurs i Igpet av skolearene 24/25 eller 25/26? N=134

Nesten halvparten av de ansatte svarer at de ikke har behov for vergekurs. 25% svarer at de ikke
har fatt tilbud, men har behov for vergekurs. 7% av de som har svart pa undersgkelsen svarer at
de har veert pa vergekurs i lgpet av disse skolearene.

| intervjuer opplyser alle skoleledelsene at ansatte pa Arbeidslivs- og hverdagslivstrening far tilbud
om vergekurs. Noen papeker ogsa at mange ansatte pa AHT avdelingen har veert pa vergekurs
tidligere, men at det er viktig a friske opp kunnskapen. Pa en skole vurderer ledelsen og utvide
tilbudet. P& en annen skole @nsker ledelsen at fylkeskommunen kunne samlet ansatte som trenger
det til vergekurs, da det er dyrt for skolene & ta denne kostanden alene. Blant flere tillitsvalgte og
verneombud blir det ogsa papekt at det er viktig a trene pa dette jevnlig, for at det skal sitte.

Alle de videregaende skolene opplyser at de har gjennomfart eller skal giennomfgre PLIVO
gvelse.

Varen 2024 hadde en skole felles kurs for alle ansatte i forbindelse med Stami, som omhandlet
handtering av fysiske trusler, handtering av verbale trusler og enkle teknikker for a unnga & komme
i en fysisk konflikt.

Flere tillitsvalgte og verneombud fgler de ikke har god nok kompetanse eller har fatt god nok
informasjon om forebygging og handtering av vold og trusler. Det har ikke vaert noen form av
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kurs/samlinger om dette for de ansatte. Det trekkes frem at det hadde veert nyttig med kurs/avelser
om hvordan en skal handtere utagerende elever, og @velser pa situasjoner med vold og trusler for
a deeskalere konflikter.

Vi er kjent med at fylkeskommunen nylig har satt i gang et arbeid med a kartlegge
kompetansebehov, innen forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering.

| intervjuer sier ledelse, og tillitsvalgte og verneombud at fylkeskommune har hatt oppleering i &
melde avvik, i forbindelse med at det nye avvikssystemet, Compilo, ble tatt i bruk. Noen opplyser
at de har fatt tilsendt digitalt kurs, noen har fatt oppleering fra fylkeskommunen, og avvik og
avviksrapportering har ogsa veert tema pa «rektors halvtime» pa en skole. Det ligger informasjon
om dette pa skolenes intranett.

Noen av skoleledelsene, tillitsvalgte og verneombud opplever at det er flere avvik etter innfaringen
av Compilo®, og beskriver Compilo som et mer brukervennlig system.

4.11. Revisors vurdering av opplaring og gvelse i forebygging og

handtering

Der det er risiko for vold og trusler har arbeidsgiver ansvar for a sgrge for at det blir gitt nedvendig
oppleering og gvelse i forebygging og handtering av vold og trusler. Oppleering og @velser ma
gjentas og tilpasses nar det er vesentlige endringer i risikovurderingen, og eller nar det er
ngdvendig.

| den overordnede retningslinjen star det ikke noe saerskilt om oppleering i forebygging og
handtering av vold og trusler. Alle skolene har eller skal gijennomfgre PLIVO gvelser, og ansatte
pa AHT avdelingene far tilbud om vergekurs.

| spgrreundersgkelsen svarer mange ansatte at de ikke har fatt oppleering i a forebygge og
handtere vold og trusselsituasjoner. Tillitsvalgte og verneombud opplyser at det ikke har veert kurs
eller oppleering for ansatte foruten om vergekurs for ansatte pa AHT avdelingene, men flere mener
de at de ikke har god nok kompetanse eller har fatt god nok informasjon om forebygging og
handtering av vold og trusler.

Noen skoleledelser, tillitsvalgte og verneombud opplever at det meldes flere avvik etter innfering
av nytt avvikssystem.

Etter var vurdering henger manglene i arbeidet med felles begrepsforstaelse, systematiske
risikovurderinger, skriftlige planer/tiltak og oppleering sammen. Nar det ikke er etablert en
tilstrekkelig felles forstaelse av hva som regnes som vold og trusler, kan dette pavirke hva som

9 Fylkeskommunen byttet kvalitetssystem til Compilo hgsten 2025
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meldes som avvik. Mangelfull avviksrapportering og manglende systematiske risikovurderinger kan
igjen svekke grunnlaget for & vurdere behovet for nadvendig oppleering og avelse.

4.12. Konklusjon

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for forebygging og handtering av vold og trusler mot
ansatte. Flere av forholdene som rutinen omhandler synes i liten grad konkretisert, bade pa
overordnet niva og pa skoleniva. Rutiner omhandler oppgave- og ansvarsfordeling i arbeidet med
vold og trusler. Det er varierende kjennskap til rutinen blant de tillitsvalgte og verneombudene vi
har intervjuet, og i sparreundersgkelsen svarer ca. halvparten av de ansatte at de kjenner til
retningslinjen.

Flere i bade skoleledelsene, og blant de tillitsvalgte og verneombudene gir uttrykk for at det ikke er
en felles forstaelse av hva som er vold og trusler pa deres arbeidsplass. Det samme fremgar av
sperreundersgkelsen var. Bade skoleledelsene, tillitsvalgte og verneombud mener at tematikken
bar snakkes mer om. En felles forstaelse av begrepene er sentralt for & fa registrert avvik pa de
riktige forholdene.

Fylkeskommunen har en overordnet rutine for giennomfering av ROS analyse, i form av mal for
risiko og sarbarhetsanalyse, men denne er generell og tar ikke for seg de seerlige hensynene som
gjelder for en risikovurdering om vold og trusler. Pa de fire undersgkte skolene gjennomfares i liten
grad systematisk risikovurderinger av faren for vold og trusler mot ansatte. Flere skoleledere
planlegger a gjare en slik risikovurdering, og har uttrykt gnske om et felles malverk for dette
arbeidet.

| og med at det i liten grad er gjennomfart skriftlige risikovurderinger, sé er det ogsa i mindre grad
utarbeidet skriftlige planer og tiltak for & redusere risikoforholdene. Alle vi har intervjuet
understreker likevel at de er opptatt av det forebyggende arbeidet pa dette omradet.

Fylkeskommunens overordnede rutine sier lite om opplaering i handtering av vold og trusler. Flere
av de tillitsvalgte og verneombudene som vi har intervjuet ensker mer opplaering pa dette omradet.
| var spgrreundersgkelse gir mange ansatte uttrykk for at de ikke har fatt oppleering i & forebygge
og handtere vold og trusselsituasjoner.
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5. Rutiner og tiltak for oppfolging av ansatte

Problemstilling 2: Har fylkeskommunen rutiner og tiltak for a falge opp ansatte i de
videregaende skolene som har vart utsatt for vold og trusler?

5.1. Revisjonskriterier
Til denne problemstillingen har vi utledet falgende revisjonskriterier:

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for & melde fra om, og falge opp meldinger om
vold og trusler.

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for & felge opp ansatte som har veert utsatt for
vold og trusler.

5.2. Rutiner og tiltak for a8 melde fra

| retningslinjer for forebygging og handtering av vold trusler og trakassering av ansatte er det et
kapittel som gjelder handtering av akutte situasjoner. Her er det beskrevet strakstiltak, generelle
rad og etterarbeid.

Strakstiltakene er at ansatte som observer fysisk vold eller truende adferd pa fylkeskommunens
omrade umiddelbart skal be de involverte om a stoppe. Dersom situasjonen vurderes til a veere
fare for liv og helse tilkalles politi, og ansatte skal be dem som er i umiddelbar nzerhet om & trekke
seg unna. Videre skal den som observer vold pa virksomhetens omrade, eller er utsatt for adferd
som oppleves aggressiv og reelt truende, varsle ledelsen sa raskt som mulig.

| retningslinjens kapittel om melding og rapportering star det at alle skader som gjar det ngdvendig
med medisinsk behandling, eller farer til fraveer fra arbeid, skal rapporteres, og det er lenket til
skjema pa nav.no. Videre star det at alle vold- og trusselhendelser er avvik/ugnskede hendelser
som skal meldes i Compilo av den ansatte. Leder eller verneombud kan eventuelt melde saken i
avvikssystemet. Hovedverneombudet og lokalt arbeidsmiljgutvalg skal informeres om hendelsen
gjennom avvikssystemet. Lokalt arbeidsmiljgutvalg og hovedarbeidsmiljgutvalg skal ha
kvartalsvise gjennomganger av innrapporterte hendelser og utarbeide forebyggende tiltak.

Arbeidsgiver, ved neermeste leder, er ansvarlig for oppfglging av hendelsen, arbeidstaker som er
utsatt for hendelsen og kollegaer/andre involverte pa arbeidsplassen.

Det fremgar av fylkeskommunens delegeringsreglement pkt. 3-4 at fylkesordferer har myndighet til
a «anmelde straffbare handlinger og begjeere patale av straffbare handlinger de fylkeskommunen
er forneermede, skadelidt eller berart pd annen mate». Det innebeerer at ansatte har rett til &
politianmelde straffbare forhold pa vegne der de selv er fornaermet, ansatte kan anmode om - men
ikke kreve — at fylkeskommunen som arbeidsgiver anmelder saken. Myndighet til & anmelde er lagt
til fylkesordfgrer etter delegeringsreglementet, og anske om anmeldelse skal ga i linje til
Fylkesordfarer. Ansatte og ledere ma kunne kontakte politiet for & melde fra om pagdende
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straffbare forhold, eller nylig giennomfarte straffbare forhold, der det er viktig & fa rask bistand fra
politiet og evt. sikre spor.»

5.2.1. Praksis
Fylkeskommunen byttet kvalitetssystem fra TQM til Compilo hgsten 2025. | denne forbindelse ble

bruk av alvorlighetsgrad ved avvikene endret, med bakgrunn i et gnske om en mer helhetlig
praksis.

Omitrent alle vi har intervjuet opplever at Compilo er et mer brukervennlig og enklere system enn
det de hadde far. Noen gir uttrykk for at det meldes flere avvik etter at nytt avvikssystem ble tatt i
bruk. Flere fremhever at det er enklere 4 melde avvik, og noen tillitsvalgte og verneombud papeker
at det fgles mer meningsfylt & melde avvik na, fordi det ikke er sa enkelt a lukke avviket i det nye
systemet.

| sparreundersgkelsen ga vi leerere/pedagoger, elevveiledere, elevtjenester, inkl. helsesykepleiere,
administrasjon, drift og renhold og tillitsvalgte/verneombud pastander om avvik og kjennskap til
hvem de skal melde fra til om situasjoner med vold og trusler.

Verken Delvis
enig eller  uenig
uenig

Jeg er kjent med hvem jeg skal melde
fra til dersom jeg eller en kollega blir
utsatt for vold og trusler

Jeg er kjent med hvilke situasjoner
med vold og trusler jeg skal skrive
avvik pa

Jeg melder avvik dersom en elev
kommer med trusler mot meg

Jeg melder avvik dersom en elev er
voldelig mot meg
Tabell 10 Pastander til ansatte N=135

| tabellen ser vi at omtrent 80% er kjent med hvem de skal melde fra til dersom de blir utsatt for
vold og trusler. Litt over halvparten svarer at de er kjent med hvilke situasjoner med vold og trusler
det skal skrives avvik pa. Omtrent 20% er verken enig eller uenig i dette, og omtrent 20% er uenig i
at de er kjent med hvilke situasjoner det skal skrives avvik pa.

Omtrent 70 % svarer at de melder avvik dersom en elev kommer med trusler, mens naermere 90%
svarer at de melder avvik dersom en elev er voldelig mot dem.
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Vi spurte alle ansatte om det er en felles forstaelse av hvilke situasjoner med vold og trusler som
skal rapporteres i fylkeskommunens avvikssystem.

Helt enig Delvis enig Verken enig | Delvis uenig | Helt uenig Vet ikke

eller uenig

14% 36% 19% 10% 7% 13%

Tabell 11 P& arbeidsplassen var er det en felles forstaelse av hvilke situasjoner med vold og trusler mot ansatte som
skal rapporteres i fylkeskommunes avvikssystem N=151

Halvparten er enig i at det er en felles forstaelse av det pa arbeidsplassen, og 17% er uenig. 32%
er verken enig eller uenig eller vet ikke om det er en felles forstaelse av hvilke situasjoner som skal
rapporteres.

Vi spurte de ansatte som har svart at de har veert utsatt for vold eller trusler'® om de har meldt inn
hendelsen(e) som avvik i fylkeskommunens avvikssystem og om de varslet leder.

65%

48%

36%
29%
23%

0%
Ja, alle Noen, men ikke alle Nei Ja, jeg varslet alltid Noen, men ikke alle Nei

leder

Meldt avvik Varslet leder

Figur 8 Meldte du hendelsen(e) inn som et awvik i fylkeskommunens avvikssystem? Varslet du lederen din om volds- og
trusselhendelsen(e)? N=31

Ansatte som har blitt utsatt for vold og trusler, varsler oftere om situasjonen til leder, enn & melde
det inn som avvik i fylkeskommunens avvikssystem. De fleste svarer at de noen ganger har varslet
leder, eller noen ganger har meldt det som avvik.

Vi spurte de ansatte som svarte at de hadde meldt noen avvik, men ikke alle, og de som ikke
hadde meldt avvik hva som var arsaken til at det ikke ble meldt avvik. En del svarte at de er usikre

10 Omfanget av vold og trusler star i kapittel 3
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pa hvilke forhold med «vold og trusler» det skal meldes avvik pa, og noen kommenterte bl.a. at
hendelsen ikke opplevdes sa alvorlig, eller at hendelsene var gjentagende.

Det var 20 ansatte som svarte at de noen ganger varslet leder om hendelser med vold og trusler.
De fikk spgrsmal om hvorfor de ikke alltid varslet leder. Noen av dem svarte at de er usikre pa
hvilke forhold med «vold og trusler» som det skal meldes fra om. Det ble bl.a. kommentert at
hendelsene var gjentagende.

Flere i skoleledelsene opplever at det er underrapportering av avvik om vold og trusler. Pa en
skole sier ledelsen at situasjoner handteres i den enkelte avdeling, og at det i liten grad meldes
avvik. De mener det kunne veert meldt flere avvik om vold og trusler. Noen av skoleledelsene
opplever at ansatte pa AHT avdelingen er gode pa & melde avvik, mens andre skoleledelser
opplever at det er underrapportering fra denne avdelingen.

Flere av skoleledelsene informerer at de stort sett fanger opp hendelser om vold og trusler nar det
meldes avvik. Noen informerer om at det kan vaere mindre hendelser som ikke fanges opp, om det
ikke blir meldt avvik. Nar det meldes avvik, settes det i gang samtale med den bergrte ansatte. Det
varier litt hvem som involveres i oppfalgingen av avviket. Det kan veere rektor, hovedverneombud,
avdelingsverneombud og/eller avdelingsleder. Alle skoleledelsene opplyser at
bedriftshelsetjenesten kan kobles pa.

Noen tillitsvalgte og verneombud tror det er usikkerhet rundt alvorlighetsgrad i avvikssystemet, og
opplever at ledelsen vil at ansatte skal veere forsiktig med & melde avvik med hgy alvorlighetsgrad.
Det er eksempler pa hva som inngar i alvorlighetsgradene lav, middels og hgy, men det meldes
sjelden avvik med hgy alvorlighetsgrad, da det kan oppleves som veldig alvorlig. Noen opplever at
de pa deres skole har avklart mer hvilke type hendelser som bgr meldes som avvik. De opplever at
det har blitt forsgkt kommunisert at skremmende situasjoner skal meldes, og at det er nulltoleranse
for skremmende atferd fra elever mot ansatte.

Flere av de tillitsvalgte og verneombud tror at en del ansatte ikke melder avvik. Dette kan handle
om at noen ansatte tenker at det er en del av arbeidshverdagen, at ansatte har fokus pa a lgse
saken selv, og at noen kan fgle at hendelser som burde vaert meldt som avvik skyldes darlig
klasseledelse, og at det derfor sitter langt inne & melde avvik. Noen mener ogsa at avvik kan fales
som en eskalering av saken.

Det er flere av de tillitsvalgte og verneombud som opplever at sprakbruk, og at det blir snakket
nedsettende til laererne er et gkende problem. De opplever at det ikke blir snakket nok om dette,
og hvordan det skal handteres. Videre opplever de at de har blitt satt inn tiltak for dette, men at det
primeert er for & dempe eleven, at dette ikke har blitt meldt som avvik, og at ansatte ikke far
oppfelging, som debrief. Noen tror at det er hayest risiko for at sprakbruk blir underrapportert.

5.3. Revisors vurdering av rutiner og tiltak for a melde fra
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Fylkeskommunen har skriftlige rutiner for & melde fra om vold og trusler. | retningslinjen for
forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering star det at alle vold- og trusselhendelser
er avvik/ugnskede hendelser som skal meldes i Compilo.

| intervjuene er det flere, bade ledelse, tillitsvalgte og verneombud som peker pa at det er
underrapportering av avvik om vold og trusler. Omtrent alle papeker i intervjuene at det nye
avvikssystemet er mer brukervennlig.

Skoleledelsene mener at de folger opp de meldingene de blir gjort kient med om vold og trusler.
De kobler pa ngdvendige ressurser i oppfglgingsarbeidet.

5.4. Rutiner og tiltak for oppfelging av arbeidstakere
| den overordnede retningslinjen for forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering av
ansatte er det et kapittel om oppfelging etter hendelser av vold eller trusler.

Under oppfalging etter hendelser av vold og trusler star det at arbeidsgiver skal sgrge for at
arbeidstaker som er utsatt for vold, trusler om vold eller trakassering far ngdvendig oppfalging
bade med tanke pa den fysiske og psykiske belastningen som hendelsen kan ha medfart, jf.
forskrift om utfgrelse av arbeid § 3A-5. Det er videre lenket til arbeidstilsynets nettsider, om
oppfelging umiddelbart etter en volds- eller trusselsituasjon og videre oppfalging etter en vold- eller
trusselsituasjon.

I rutinen er det beskrevet hva leder skal gjgre samme dag og de fgrste dagene etter en hendelse.

Samme dag som hendelsen har funnet sted, skal den ansatte som har blitt utsatt for hendelsen,
informere neermeste leder og eventuelt verneombud. Leder skal iverksette ngdvendige strakstiltak
og farstehjelp, vise omsorg, skape ro og lytte til den ansatte (debrief). Ved debrief skal leder
vurdere a kontakte bedriftshelsetjenesten.

Dersom den ansatte trenger tilsyn av helsepersonell, skal vedkommende fa tilbud om at leder eller
kollega falger med. Om den ansatte trenger & dra hjem, skal vedkommende ogsa fa tilbud om
folge og leder skal sgrge for at noen kan vaere sammen med den ansatte hele dagen.

Etter grad av alvor skal leder vurdere om hendelsen skal meldes til overordnet leder. Ved alvorlige
hendelser skal sektordirektar og direktar for sektor Organisasjon, seksjonsleder HR og sikkerhet-
og beredskapskoordinator informeres. Disse vurderer om det skal settes krisestab.
Leder/arbeidsgiver bgr verne arbeidstakerne mot media og tredjeperson.

De forste dagene etter en hendelse skal leder tilby den som har blitt utsatt en samtale med
helsepersonell, primaert med Bedriftshelsen AS, eller andre i samsvar med eventuell lokal
beredskapsplan. Leder skal ogsa vurdere behov for tilpasning av arbeidsoppgaver den ferste tiden
etter hendelsen, og sa@rge for tett dialog og oppfelging av den ansatte. Ved sykemelding skal leder
holde tett og god kontakt med den ansatte. Det er en egen rutine for sykefravaersoppfalging.
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Det er videre beskrevet at mange ansatte pa arbeidsplassen kan ha oppfattet situasjonen som
skremmende. Det bgr derfor settes av tid til oppfalging av kollegaer/arbeidsmiljget ved a snakke
sammen sa snart som mulig etter hendelsen. Dersom hendelsen er alvorlig bar oppfalging med
kollegiet som hovedregel gjennomfgres samme dag (debrief), der hendelsen gjennomgas i
kronologisk rekkefglge av leder.

| retningslinjen under handtering av akutte hendelser er det listet opp noen generelle rad. De gar ut
pa at ansatte kan tilkalle hjelp fra kollegaer hvis en har mulighet, forsgke a opptre rolig, lytte og
veere observant. Primeert forsgke & snakke situasjonen ned, og velge konfliktdempende sprak sa
langt en klarer.

| det som gar pa etterarbeid star det at debrifing skal skje for alle involverte umiddelbart etter slike
hendelser, og det er naermeste leder sitt ansvar at disse blir giennomfart.

5.4.1. Praksis
Ansatte som svarte at de var utsatt for vold og trusler fra elever i forbindelse med jobb i perioden

24/25 og 25/26, det vil si 31 ansatte'", fikk flere spgrsmal om deres opplevelser og erfaring
vedgrende oppfalging etter hendelsene'. Vi spurte farst om de er kjent med hvorvidt deres
arbeidsplass har et system for a falge opp ansatte dersom de har veert utsatt for vold/trusler. 12
ansatte svarte at deres arbeidsplass har dette, 11 svarte at deres arbeidsplass ikke har det, mens
8 ansatte ikke visste.

Vi spurte den samme gruppen ansatte hvordan de opplevde oppfaelgingen i etterkant av hendelsen
med vold og trusler:

Jeg fikk god Jeg fikk Jeg fikk ikke Jeg fikk tilbud Jeg husker ikke
oppfelging oppfelging, oppfelging, selv | om oppfelging,

men opplevde om jeg hadde men hadde ikke
at den ikke var behov for det behov
tilstrekkelig

Tabell 12 Hvordan opplevde du oppfolgingen av deg som ansatt i etterkant av hendelsen(e) med vold/trussel? N=31

Ni ansatte svarer at de fikk god oppfelging, mens atte svarer at de fikk oppfelging, men ikke
opplevde den tilstrekkelig. Fire ansatte fikk ikke oppfalging, selv om de hadde behov for det. Det er
ikke spesifisert i spgrreundersgkelsen hva som ligger i «tilstrekkelig oppfalging».

11 | denne delen av rapporten har vi valgt a bruke antall istedenfor prosent, da det er fa ansatte som har svart pa disse
spgrsmalene i undersgkelsen.

2. Omfanget av vold og trusler er beskrevet i kapittel 3
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Vi spurte de ansatte hvem som fulgte dem opp etter hendelsen(e)'3. 26 ansatte svarte at kollegaer
fulgte dem opp, 18 svarte at ledelse fulgte dem opp. Videre svarte seks at de fikk oppfalging av
tillitsvalgte/verneombud, og tre fikk oppfalging fra bedriftshelsetjenesten.

Videre spurte vi hvilke oppfelgingstilbud de ansatte fikk tilbud om:

Annet: [
Fikk ingen oppfalgingstilbud | NG
Behandling hos lege/legevakt | I 2
Oppfelging fra bedriftshelsetjenesten | NN -
Samtale med kollega pa et senere tidspunkt |  NRRRREEEEEEEEEE 12
Samtale med leder p3 et senere tidspunkt | NN :
Debrief med leder samme dag | NG -

Figur 9 Hvilke oppfalgingstilbud fikk du tilbud om? (Flere avkrysninger mulig) N=31

Kollegastatte er det mest utbredte oppfalgingen etter hendelser med vold og trusler blant de som
har svart pa undersgkelsen. Det er seks ansatte som svarer at de fikk tilbud om debrief med leder
samme dag, og atte svarer at de fikk tilbud om samtale med leder pa et senere tidspunkt. Det er
syv ansatte som svarte at de ikke fikk oppfelgingstilbud, det kan bety at ansatte ikke hadde behov
for det, eller at de ikke fikk tilbud om oppfalging.

Det var syv kommentarer under «annet». To ansatte kommenterte at de ikke hadde behov for
oppfelging, to kommenterte at de selv ba om oppfelging fra bedriftshelsetjenesten eller helse og
noen kommenterte at de Igste situasjonen selv.

Vi spurte hvilke personlige konsekvenser hendelsen(e) hadde hatt'*. Omtrent halvparten svarte at
de ikke opplevde noen konsekvenser, mens atte ansatte opplevde mistrivsel pa jobb og/eller
utrygghet pa jobb.

Vi spurte videre om ansatte som har veert utsatt for vold og trusler pa jobb er trygge pa at avviket
blir fulgt opp pa en hensiktsmessig mate.

'3 Det var mulig & krysse av for flere alternativer pa dette sparsmalet
4 Det var mulig & krysse av for flere alternativer pa dette spgrsmalet
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Helt enig Delvis enig Verken enig | Delvis uenig | Helt uenig Vet ikke

eller uenig

s 12 6 1 o o1 |
Tabell 13 Nar jeg melder avvik om en volds- eller trusselhendelse er jeg trygg pa at avviket falges opp pa en
hensiktsmessig mate. N=31

Litt over halvparten av de ansatte er trygge pa at avviket blir fulgt opp pa en hensiktsmessig mate,
mens litt under halvparten er verken enig eller uenig i dette, ikke vet eller delvis uenige.

Vi ba den samme gruppen ansatte ta stilling til pastandene nedenfor.

Delvis | Verken Delvis | Helt
enig enig eller | uenig | uenig
uenig

Pa arbeidsplassen min evaluerer vi
tiltak som er ment a forebygge vold
og trusler mot ansatte

Dersom jeg blir utsatt for en volds-
eller trusselhendelse pa jobb er jeg
trygg pa at arbeidsplassen lzerer av
hendelsen

Tabell 14 Pastander om evaluering av hendelser pa arbeidsplassen. N=31

12 av de ansatte som har veert utsatt for en volds- eller trusselhendelse er enig i at arbeidsplassen
evaluerer tiltak som er ment & forebygge vold og trusler mot ansatte. 11 ansatte er uenig i dette,
mens atte er verken enig eller uenig eller vet ikke.

13 av de ansatte er enig i at arbeidsplassen laerer av en hendelse dersom de blir utsatt for volds-
eller trusselhendelser pa jobb, mens 10 ansatte er uenig i dette. Atte ansatte er verken enig eller
uenig, eller vet ikke om arbeidsplassen lzerer av en slik hendelse.

Pa alle skolene trekker ledelsene frem i intervjuer at ansatte skal ha debrief rett etter en hendelse.
Pa flere skoler involveres hovedverneombud/verneombud og rektor. | oppfalgingen av ansatte
etter hendelser, gir ledelsen ansatte som er bergrt tilbud om oppfelging fra bedriftshelsetjenesten.
En av ledelsene opplyser at de ogsa har fatt bistand fra PPT. De fleste vi har intervjuet opplever
tilgang, og bruk av, bedriftshelsetjenesten som et nyttig og godt tiltak i oppfalgingen av de ansatte.

Noen av skolene har opplevd starre/alvorlig hendelser noen ar tilbake. Ved et tilfelle fikk en hel
avdeling debrief og tilbud om individuelle samtaler med bedriftshelsetjenesten. Ved et annet tilfelle
sier ledelsen at det var tett oppfelging av de ansatte som var bergrt, og at det ble gitt tilbud om
oppfelging fra bedriftshelsetjenesten. AMU og hovedverneombudet ble ogsa koblet pa saken.

Vestfold og Telemark revisjon IKS 38



Vold og trusler mot ansatte i videregaende skole | Vestfold fylkeskommune

Etter en hendelse hvor en ansatt meldte avvik og gnsket a endre oppleeringssituasjonen pa noe
det lenge hadde veert utfordringer, sier ledelsen at de fulgte opp avviket raskt. Ledelsen involverte
fylkeshovedverneombudet, og endret opplaeringsarena pa tre dager.

Pa en AHT avdeling sier ledelsen at det er prosedyre & gjennomga hendelser nar elevene har reist
hjem. Ledelsen sier at det skrives referat, men at det ikke legges inn i Compilo. Ledelsen pa en
annen AHT avdeling mener de kan bli bedre pa a evaluere, og reflektere med de ansatte hva som
er arsaken til at hendelsen skjedde.

Pa en skole er det satt av en time i uka il elevcase i ledergruppa. Avdelingsledere kan komme
med saker med ulik problematikk, og de kan gi hverandre rad og si hvordan det har gatt i etterkant.

| intervjuene med tillitsvalgte og verneombud er det flere som utrykker at de opplever at det er lav
terskel for & ga til ledelsen, og at ansatte blir tatt pa alvor om de gjar det. Ingen av de tillitsvalgte
eller verneombudene har hagrt om ansatte som har opplevd oppfalging etter en hendelse med vold
og trusler som mangelfull. Pa AHT avdelinger er det mye som skjer, og der kan kanskje
oppfalgingen av de ansatte kan glippe litt, men her oppleves det at kollegaene er flinke til & falge
hverandre opp. Det kan vaere at muligheten for & involvere verneombud/tillitsvalgte i oppfalgingen
dersom ansatte gnsker det, ikke er seerlig kjent blant ansatte.

5.5. Revisors vurdering av rutiner og tiltak for oppfelging av

arbeidstakere

Fylkeskommunen har rutiner for oppfelging av arbeidstakere som har veert utsatt for vold og
trusler. De beskriver bl.a. hva leder skal gjgre samme dag, og dagene etterpa. | rutinen star det
bl.a at ledere skal giennomfagre debrief, men i sparreundersgkelsen er det kun seks av 31 ansatte
som svarer at de fikk tilbud om dette samme dag, og atte av 31 som fikk tilbud om samtale med
leder pa et senere tidspunkt.

| spegrreundersgkelsen svarte ni ansatte at de fikk god oppfalging etter hendelsen med vold eller
trusler, mens atte svarer at de fikk oppfelging, men ikke opplevde den tilstrekkelig. Fire ansatte fikk
ikke oppfelging, selv om de hadde behov for det

| intervjuene opplevde bade tillitsvalgte og verneombud, og ledelse at det er god oppfalging av
ansatte etter hendelser. Bedriftshelsetjenesten ble ogsa trukket frem som en nyttig ressurs i
oppfelgingen.

Vold og trusler i arbeidet kan fa alvorlige konsekvenser for enkeltindivid og for arbeidsmiljzet’.
Flere ansatte som har veert utsatt for volds- eller trusselsituasjoner pa jobb oppgir at de ikke fikk
oppfalging etter hendelsen, selv om de hadde behov for det, eller at de fikk oppfelging, men at de

5 Arbeidstilsynet.no, Vold og trusler pa arbeidsplassen
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ikke opplevde at oppfalgingen var tilstrekkelig. Dette tyder pa at fylkeskommunen ikke har lyktes i
sin oppfelging av disse ansatte.

5.6. Konklusjon

Fylkeskommunens overordnede retningslinje for forebygging og handtering av vold, trusler og
trakassering av ansatte inneholder informasjon om melding og rapportering av hendelser, og
lederes ansvar i oppfelgingen av ansatte som har veert utsatt for slike hendelser.

| intervjuer sier bade ledelse, tillitsvalgte og verneombud ved de fire undersgkte skolene at det er
lite vold og trusler pa skolene. Utfordringen er stgrst pa AHT avdelingene.

Flere tillitsvalgte og verneombud trekker frem at sprakbruk/psykologisk vold er et gkende problem,
som de opplever at det i mindre grad blir tatt tak i.

Flere i skoleledelsen og blant de tillitsvalgte og verneombudene ved de fire undersgkte skolene
mener det er underrapportering av vold og trusler. Noen av skoleledelsene papeker samtidig at
dette har blitt bedre etter fylkeskommunen byttet avvikssystem.

Av de ansatte ved de fire skolene som svarte at de var utsatt for vold og trusler fra elever i den
undersgkte perioden, det vil si 31 stykker, var det ni stykker som fikk god oppfalging. Atte svarte at
de fikk oppfelging, men ikke opplevde den tilstrekkelig, og fire ansatte fikk ikke oppfalging, selv om
de hadde behov for det.
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6. Anbefalinger

Vi anbefaler fylkeskommunen a:

e iverksette tiltak for & sikre en felles forstaelse av hva som utgjer vold og trusler mot de
ansatte i videregaende skole

e sikre at det gjennomfgres risikovurdering av faren for vold og trusler, med tilhgrende planer
og evalueringer, ved alle de videregaende skolene

e vurdere tiltak for opplaering og gvelse i forebygging og handtering av vold- og
trusselsituasjoner

e iverksette tiltak for & sikre at det meldes avvik pa vold- og trusselsituasjoner

e sgrge for at alle som har veert utsatt for vold eller trusler far ngdvendig oppfalging
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Litteratur og kildereferanser

Lover

e Lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmilja, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven)
e Lov 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

Forskrifter
e Forskrift 6. desember 1996 nr. 1127 om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter (Internkontrollforskriften)
o Forskrift 6. desember 2011 nr. 1357 om utfgrelse av arbeid, psykososialt arbeidsmilja, bruk
av arbeidsutstyr og tilhgrende tekniske krav (forskrift om utfgrelse av arbeid)
e Forskrift 17. juni 2019 nr. 904 om kontrollutvalg og revisjon

Elektroniske kilder
e Arbeidstilsynet, Vold og trusler pa arbeidsplassen,
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
e Vestfold fylkeskommune, vestfoldfylke.no, januar — mai 2026
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Fylkesdirektarens uttalelse

Forvaltningsrevisjon | Vestfold fylkeskommune

Vold og trusler mot ansatte i videregdende skole

Introduksjon

Takk for grundig gjennomgang av arbeidet med vold og trusler mot ansatte i videregdende skole.
Fylkesdirektar vil med dette gi svar pa hovedkonklusjonene i rapporten. | tillegg enskes det a gi
gis det informasjon om arbeidet som er planlagt igangsatt i videregdende oppleering.

Generelle kommentarer

Fylkesdirektaren merker seg at rapporten gir et nyansert bilde, der det pa den ene siden vises til
at fylkeskommunen har et etablert rammeverk med tydelige rutiner og et systematisk
HMS-arbeid som danner et godt grunnlag for arbeidet med vold og trusler, og hvor det lokalt
arbeides aktivt med forebygging og oppfolging, blant annet stattet av et forbedret avvikssystem.
Samtidig viser rapporten at dette grunnlaget i for liten grad er tilstrekkelig implementert og
operasjonalisert i praksis, med varierende kjennskap til rutiner, manglende felles forstaelse,
svake risikovurderinger og behov for mer systematisk oppleering, rapportering og oppfalging.
Fylkesdirektaren vil ogsa understreke at den lave svarprosenten i undersgkelsen gir et begrenset
datagrunnlag, og forventer at det nye avvikssystemet fremover vil bidra til 4 gi et mer helhetlig og
presist bilde, og dermed bedre grunnlag for et malrettet og enhetlig forbedringsarbeid.

Spesifikke innspill

Arbeidslivs- og hverdaglivstrening (AHT) er et tilrettelagt oppleeringstilbud i videregdende skole,
rettet mot elever med sammensatte behov, hvor malsettingen er & utvikle stgrst mulig grad av
selvstendighet i eget liv. Oppleeringen skjer i sma grupper med tett oppfalging og individuelle
oppleeringsplaner basert pa sakkyndige vurderinger fra PP-tjenesten, og skal forberede elevene
péa framtidig deltakelse i arbeid, samfunn og dagligliv. | forvaltningsrapporten fremkommer det
innledningsvis at utfordringsbildet er stgrst pa AHT avdelingene, men rapporten retter i liten grad
tilstrekkelig oppmerksomhet mot dette. At utfordringene her oppleves som seerlig krevende, er
etter fylkesdirektgrens vurdering naturlig, ettersom utagering og sammensatte utfordringer ofte
er en del av elevgrunnlaget. Dette fremkommer ogsa i de sakkyndige vurderingene som ligger til
grunn for inntak til AHT.

Fylkesdirektgr vil samtidig opplyse om at det i samarbeid mellom fylkeskommunene i Vestfold,
@stfold, Buskerud og Akershus er giennomfgrt en kartlegging av utfordringsbildet knyttet til unge
med sveert krevende utfordringer, herunder vold, trusler og rus. Undersgkelsen omfatter totalt 67
videregdende skoler med svar fra om lag 52 060 elever, og danner grunnlaget for et felles
kunnskapsgrunnlag som er vedlagt. Kunnskapsgrunnlaget viser for Vestfold at majoriteten av
skolene har et trygt og oversiktlig leeringsmiljg med fa alvorlige hendelser, men at det samtidig
finnes enkelte skoler og enkeltelever med mer sammensatte utfordringer knyttet til blant annet
vold, trusler, rusmiddelbruk og alvorlige regelbrudd. Disse sakene gjelder et begrenset antall
elever, men kan veere ressurskrevende og ha betydning for skolemiljget.



Arbeidet som er planlagt igangsatt innen videregaende opplaering

Fylkesdirektaren vil falge opp rapporten gjennom en rekke planlagte tiltak som skal styrke bade
det universelle og det malrettede arbeidet pd omradet. For alle ansatte vil det blant annet bli
faste gjennomganger av retningslinjer og tiltaksplaner pa den enkelte skole, med rektor som
ansvarlig, samt gkt fokus pa inkluderende praksis i samarbeid med eksterne fagmiljger. Videre
planlegges det & sikre bred kompetanseheving gjennom farstehjelpskurs, tiltak knyttet til
rusforebygging og psykisk helse, samt konfliktdempende oppleering, hvor det ogsa vurderes &
bygge interne instruktarmiljger. Arbeidet med risikovurderinger (ROS) og avvikshandtering skal
styrkes, blant annet gjennom tydelig lederforankring og bedre involvering av ansatte.

For risikoutsatte grupper vil det bli giennomfart malrettede kompetansetiltak, herunder
oppleering innen terapeutisk mestring av vold (TMV), vergekurs og faglig pafyll i samarbeid med
relevante fagmiljger som Glenne regionale senter for autisme, Barne- og ungdomspsykiatrisk
avdeling (BUPA) og Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT). Det vurderes ogsé & etablere
dedikerte ressursteam som kan bidra til intern oppleering og stgtte. For ledere vil det bli prioritert
kompetanseutvikling innen avvikshandtering og oppfalging, med statte fra HR og
bedriftshelsetjenesten, samt styrket oppfalging av ansatte etter hendelser.

Det arbeides videre med & forbedre tilgjengeligheten til relevant informasjon og ressurser pa
Innsida, samt avklare roller og ansvar i delegeringsreglementet, herunder sparsmal knyttet til
anmeldelse av hendelser. Disse tiltakene skal samlet bidra til et systematisk, kunnskapsbasert
og enhetlig arbeid med forebygging og handtering av vold og trusler i organisasjonen.

Konklusjon

Fylkesdirektar vil iverksette tiltak for & sikre at anbefalinger som fremkommer i
revisjonsrapporten falges opp.
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Vedlegg 2: Revisjonskriterier

Det folger av kommuneloven § 25-1 at fylkeskommunen skal ha internkontroll med
administrasjonens virksomhet for & sikre at lover og forskrifter folges. Fylkesdirektaren er ansvarlig
for internkontrollen. Ved internkontroll etter § 25-1 skal fylkesdirektaren

a. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b. ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

c. avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik

d. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e. evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for
internkontroll.

Et av formalene i arbeidsmiljgloven er a sikre et arbeidsmiljg «som gir grunnlag for en
helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot fysiske og psykiske
skadevirkninger», jf. arbeidsmiljgloven § 1-1. Av lovens § 1-2 folger det at loven gjelder for alle
virksomheter som sysselsetter arbeidstakere.

Arbeidsmiljgloven kap. 4 oppstiller neermere krav til arbeidsmiljget. Det fglger av lovens § 4-1 at
arbeidsmiljget skal vaere «fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i
arbeidsmiljget som kan innvirke pa arbeidstakerens fysiske og psykiske helse og velferd.
Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmiljg skal til enhver tid utvikles og forbedres i samsvar
med utviklingen i samfunnet.»

Arbeidsmiljgloven § 4-3 omhandler det psykososiale arbeidsmiljget. Av denne bestemmelsen
folger bl.a. at arbeidstaker, sa langt det er mulig, skal beskyttes mot vold, trusler og uheldige
belastninger som fglge av kontakt med andre.

Medvirkning
Arbeidsmiljgloven § 2-3 setter krav til arbeidstakers medvirkningsplikt. Arbeidstaker skal medvirke

ved utforming, gjennomfgring og oppfalging av virksomhetens systematiske helse-, miljg og
sikkerhetsarbeid. For a skape et godt arbeidsmiljg skriver Arbeidstilsynet at det kreves felles
mgtearenaer og samarbeid blant ledere, arbeidstakere, verneombud og tillitsvalgte i det
systematiske helse-, miljg og sikkerhetsarbeidet. Manglede medvirkning fra arbeidstakerne, som
vet «hvor skoen trykker», kan fare til at risikoforhold som er kjent for arbeidstakerne, ikke blir kjent
for arbeidsgiver. Det kan videre fare til at det ikke blir iverksatt n@dvendige tiltak for & forebygge
vold og trusler. Arbeidstakere skal medvirke i kartleggingen, risikovurderingen, utformingen og
gjennomfgringen av tiltak mot vold og trusler. Verneombud har en sentral rolle i dette arbeidet.
Arbeidsgiver skal ta verneombudet med pa rad under planlegging og gjennomfering av tiltak mot
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vold og trusler, og verneombud skal ogsa falge med pa at arbeidstakerne far nedvendig
opplaering’®.

Felles forstaelse av begrepene vold og trusler
Hva som oppleves som vold og trusler, kan variere fra arbeidsplass til arbeidsplass. Derfor ma

arbeidsgiver og arbeidstakerne bli enige om hva de legger i begrepene «vold» og «trusler». En
felles forstaelse av begrepene er viktig for & fange opp alle vold og trusselrelaterte belastninger
som arbeidstakere kan utsettes for i forbindelse med arbeidet’”.

Arbeidstilsynets definisjon

«Vold og trusler» er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet i
situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og som innebaerer en apenlys eller
antydet trussel mot deres sikkerhet, helse eller velveere.

«Trussel» er et verbalt angrep eller handling som tar sikte pa & skade eller skremme en
person.

«Vold» er enhver handling som har til hensikt a fore til fysisk eller psykisk skade pa en
person. Det inkluderer ogsa hendelser der den som skader en annen person, ikke er klar
over eller vurderer konsekvensene av handlingen sin — for eksempel pa grunn av rus,
psykisk/somatisk sykdom, mental og emosjonell tilstand eller liknende.

«Til hensikt» er i denne definisjonen brukt for a skille handlingen fra rene uhell som ogsa
kan fare til liknende skader. Det kan ogsa defineres som vold nar arbeidstakere opplever
utagerende handlinger hvor det utgves stort skadeverk pa inventar og utstyr.

Tydeligere regelverk om psykososialt arbeidsmiljo fra 1. januar 2026
Regelverket om psykososialt arbeidsmiljg i forskrift om utferelse av arbeid ble endret 1. januar

2026. Kapittel 23A, om vold og trusler, er opphevet, og det ble lagt til en ny del, kapittel 3A.
Kapittel 3A er i hovedsak en viderefgring av kapittel 23A. Pa sine nettsider skriver Arbeidstilsynet
at endringene ikke innebaerer nye krav til arbeidsgivere, men presiserer og tydeliggjer allerede
gjeldende krav'®.

Ettersom denne revisjonen omfatter perioden fra hgsten 2024 til og med varen 2026, forholder vi
oss til kapittel 23A i forskrift om utfgrelse av arbeid, som var gjeldene i hoveddelen av den
undersgkte perioden.

Risikovurdering

6 Arbeidstilsynet.no, vold og trusler pa arbeidsplassen
7 Arbeidstilsynet.no, vold og trusler pa arbeidsplassen
8 Psykososialt arbeidsmiljg - Arbeidstilsynet
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Forskrift om utfarelse av arbeid kapittel 23A oppstiller krav til ulike tiltak som skal gjennomferes i
virksomheter der ansatte kan bli utsatt for vold og trussel om vold. | forskriften § 23A-1 er det satt
krav til risikovurdering av fare for & bli utsatt for vold og trussel om vold:

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfare at
arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel om vold. Ved planlegging, utforming og
utfarelse av arbeidet skal arbeidsgiver sagrge for en enkeltvis og samlet vurdering
av forhold som kan innebaere fare for & bli utsatt for vold og trussel om vold.

Risikovurderingen skal saerlig ta hensyn til:

e arbeidets organisering og tilrettelegging,

e hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold,
e alenearbeid,

e arbeidstidens plassering og organisering,

e bemanning

Planer og tiltak for a redusere risikoforholdene
Forskrift om systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften)

krever systematisk gjennomfering av tiltak for & fremme forbedringsarbeid i virksomhetene
innenfor bl.a arbeidsmiljg, jf. forskriften § 1.

Internkontroliforskriften § 4 presiserer at arbeidsgiver (fylkeskommunen) plikter & innfgre og uteve
internkontroll i virksomheten. Internkontrollen skal gjgres i samarbeid med arbeidstakere og deres
representanter.

Internkontrollforskriften § 5 beskriver at internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art,
aktiviteter, risikoforhold og starrelse i det omfang som er ngdvendig for a etterleve krav i eller i
medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebzerer at virksomheten skal: Dokumentasjon

1. sgrge for at de lover og forskrifter i helse-, miljg og -
sikkerhetslovgivningen som gjelder for virksomheten er tilgjengelig,
og ha oversikt over de krav som er av seerlig viktighet for
virksomheten

2. sgrge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskaper og -
ferdigheter i det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet,
herunder informasjon om endringer

3. serge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og | -
erfaring utnyttes

4. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet ma dokumenteres skriftlig
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5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan
ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljg og
sikkerhet er fordelt

ma dokumenteres skriftlig

6. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere
risiko, samt utarbeide tilhgrende planer og tiltak for & redusere
risikoforholdene

ma dokumenteres skriftlig

7. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljg- og
sikkerhets- lovgivningen

ma dokumenteres skriftlig

8. foreta systematisk overvakning og gjennomgang av
internkontrollen for & sikre at den fungerer som forutsatt

ma dokumenteres skriftlig

Arbeidsgiver skal iverksette nadvendige tiltak pa bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som

fremkommer av risikovurderingen.

| forskriften § 23A-4 stilles det ogsa krav til at arbeidsgiver skal sgrge for at risiko for vold og

trussel om vold sa langt som mulig fiernes eller reduseres. Ved gjennomfgring av tiltak skal det

seerlig tas hensyn til:

a) utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfgres,

b) systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv., for eksempel av

alarmutstyr der dette brukes,
¢) muligheter for tilkalling av hjelp,

d) bemanning, herunder bruk av alenearbeid.

Opplaring og ovelse

| forskriften § 23A-2 stilles det krav til opplaering og gvelse ved arbeid som kan medfgre risiko for a

bli utsatt for vold og trussel om vold.

Ved arbeid som kan medfare risiko for & bli utsatt for vold og trussel om vold skal
det gis ngdvendig opplaering og @velse i forebygging og héndtering av vold- og

trusselsituasjoner, samt i bruk av sikkerhetsutstyr.

Arbeidsgiver skal sarge for at oppleering og @velse gjentas og tilpasses
vesentlige endringer i risikovurderingen og ellers nar det er ngdvendig.

Informasjon om risikofaktorer

| forskriften § 23A-3 er det stilt krav til at arbeidsgiver skal sgrge for at arbeidstakerne og deres
representanter gis ngdvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og trussel om vold. Det
skal videre gis informasjon om iverksatte tiltak og rutiner for & forebygge, handtere og felge opp
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vold- og trusselsituasjoner. Arbeidstakerne skal gis informasjon om rutiner for varsling og
rapportering av vold og trussel om vold.

Oppfelging av arbeidstakere som har blitt utsatt for vold eller trusler
Vold og trusler i arbeidet kan fa alvorlige konsekvenser for arbeidstakerne. | tillegg til fysiske

skader opplever mange psykiske plager som angst, depresjon eller sgvnproblemer etter trussel-
eller voldhendelser. Frykten for & bli utsatt for vold og trusler, kan veere en belastning i seg selv.

Vold og trusler kan fa store konsekvenser for arbeidsmiljget. Det kan fare til mindre engasjement i
jobben, hgyere sykefraveer og at ansatte slutter. Konsekvensene vil avhenge av omfanget og
alvorlighetsgraden, individuelle variasjoner knyttet til hvordan arbeidstakeren blir pavirket av og
handterer hendelsen, og hvordan den som er rammet, blir fulgt opp i ettertid. Virksomheten ma
derfor fokusere pa bade forebygging og handtering av hendelser, og pa oppfalging av ansatte etter
volds- og trusselsituasjoner. For & kunne fglge opp ansatte som har veert utsatt for vold og trusler,
ma virksomheten ha et system for & melde fra om vold og trusler®.

| forskrift om utfgrelse av arbeid § 23A-5 star det at arbeidsgiver skal sarge for at arbeidstaker som
er utsatt for vold og trussel om vold far ngdvendig oppfalging, bade med hensyn til den fysiske og
psykiske belastningen som hendelsen kan ha medfart.

Pa denne bakgrunn har vi utledet felgende revisjonskriterier:

Fylkeskommunen skal ha en internkontroll som skal sikre at kravene i forskrift om utfgrelse

av arbeid kapittel 23A overholdes, blant annet
o Overordnede rutiner
o En klar oppgave og ansvarsfordeling

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for a sikre en felles forstaelse av begrepene vold
og trusler

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for & giennomfgre risikovurdering av faren for
at ansatte blir utsatt for vold og trusler.

e Fylkeskommunen skal utarbeide skriftlige planer og tiltak for & redusere risikoforholdene,
og evaluere planene/tiltakene

e Fylkeskommunen skal sikre at arbeidstakere/verneombud medvirker i dette arbeidet.

e Fylkeskommunen skal gi nadvendig oppleering og gvelse i forebygging og handtering av
vold- og trusselsituasjoner

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og praksis for & melde fra om, og falge opp meldinger om
vold og trusler

e Fylkeskommunen skal ha rutiner og tiltak for & felge opp ansatte som har vaert utsatt for

vold og trusler.

® Arbeidstilsynet.no, vold og trusler pa arbeidsplassen
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Vedlegg 3: Metode og kvalitetssikring

Forvaltningsrevisjonen startet opp ved oppstartsbrev av 12. desember 2025. Oppstartsmegte ble
avholdt den 14. januar 2026, med fylkesdirektar, direktgr for opplaering og tannhelse,
seksjonsleder kompetanse og pedagogisk utvikling og HR-radgiver. | mgtet presenterte vi
prosjektplanen med problemstillinger, kilder for revisjonskriterier og plan for gjennomfgringen av
prosjektet.

Forvaltningsrevisjoner skal gjennomfgres pa en mate som sikrer at informasjonen i rapporten

er relevant og palitelig. At dataene er relevante (gyldige/valide) innebeerer at de beskriver de
forholdene som problemstillingene omhandler. Palitelighet (reliabilitet) handler om at innsamling av
data skal skje sa ngyaktig som mulig og at det ikke har skjedd systematiske feil underveis.

Vi vil nedenfor redegjare for datagrunnlaget vart og hvilke metoder vi har brukt for & svare pa
problemstillingene. Vi vil ogsa beskrive hvilke tiltak som er brukt for & sikre dataenes relevans og
palitelighet.

Innsamling av data, relevans og palitelighet
Datainnsamling og rapportskriving har foregatt i perioden fra januar til mai 2026.

For a undersgke fylkeskommunes arbeid med vold og trusler mot ansatte i videregaende skole har
vi samlet inn informasjon fra ulike kilder, og med ulike metoder. Rapportens funn og konklusjoner
bygger pa en kombinasjon av dokumentgjennomgang, intervjuer og spgrreundersgkelse.

Metodene er valgt for & komplementere hverandre, og redusere svakheter ved de enkelte
tilneermingene. Spearreundersgkelsen har imidlertid en lav svarprosent, noe som innebzerer at
resultatene fra denne ma tolkes med varsomhet. Sparreundersgkelsen alene danner ikke grunnlag
for vare konklusjoner, men ses i sammenheng med gvrig datakilder. En neermere beskrivelse av
spgrreundersgkelsen falger senere i kapittelet.

Utvalg av videregaende skoler
| Vestfold fylkeskommune er det ti offentlige videregaende skoler. | denne forvaltningsrevisjonen

undersgker vi et utvalg pa fire skoler. Utvalget av skoler er basert pa geografisk spredning,
skolestgrrelse og utdanningsprogrammer, slik at ulike fagomrader og elevgrupper er representert.

Utvalget bestar av felgende videregaende skoler:

e Holmestrand videregaende skole

e Horten videregaende skole

e Melsom videregaende skole

e Thor Heyerdahl videregaende skole

Vi har gjennomgatt dokumentasjon som lokale beredskapsplaner og risikovurderinger pa disse
skolene. Bade spgrreundersgkelsen og intervjuene er rettet mot det samme utvalget. Ved &
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benytte det samme utvalget for begge metodene, sikres det sammenheng og sammenlignbarhet i
datagrunnlaget.

Dokumentasjon
For a undersgke fylkeskommunens arbeid med vold og trusler mot ansatte i videregaende skole

har vi giennomgatt sentral dokumentasjon, som rutiner, maler og ROS-analyser. Dokumentasjonen
har blant annet blitt overlevert etter oppstartsmgte og via e-post fra skolenes ledelse, og vi har hatt
tilgang til fylkeskommunens kvalitetssystem Compilo.

En svakhet ved dokumentgjennomgang av rutiner, er at rutiner etc ikke nadvendigvis blir brukt og
samsvarer med praksis. Dette mener vi blir kompensert gjennom data vi henter inn fra
spgrreundersgkelsen og intervjuer.

Sporreundersgkelse
For & innhente informasjon fra en starre gruppe ansatte, har vi benyttet sparreundersgkelse som

metode. Formalet med undersgkelsen var a fa bred informasjon pa tvers av skolene og ulike
stillinger/roller. Vi gnsket a kartlegge forebygging og handtering av vold og trusler, samt erfaringer
og opplevd oppfalging for ansatte som har vaert utsatt for slike hendelser.

Pa grunn av det store antallet ansatte i alle skolene i fylket, sa avgrenset vi utvalget til de fire
videregaende skoler. Spgrreundersgkelsen ble sendt til alle ansatte ved de fire skolene. Vi mottok
adresselister med e-postadressene til ansatte fra skolenes ledelse, og totalt ble undersgkelsen
sent ut til 595 ansatte, den 25. februar 2026. Underveis ble det sendt pAminnelser til de som ikke
hadde svart. Undersgkelsen var tilgengelig i omtrent en maned. Alle svargivere var anonyme, noe
vi vurderer som viktig for eerlige tilbakemeldinger, saerlig om sensitive temaer.

Vi ble informert om at en ansatt ikke var inkludert i den opprinnelige adresselisten, vedkommende
ble lagt til 25. mars. Det er usikkerhet knyttet til om flere ansatte kan ha veert utelatt fra
adresselistene.

For a gke svarprosenten sendte fylkesadministrasjonen informasjon til rektorene, med oppfordring
om a videreformidle sparreundersakelsen til de ansatte. Totalt mottok vi 151 svar, som tilsvarer en
svarprosent pa 25%. | figuren under har vi fordelt svargiverne etter hvilken rolle/stilling de har pa
skolene:
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Tillitsvalgt/verneombud _ 12%
Administrasjon, drift og renhold _ 14%

Elevtjenester, inkl. helsesykepleier - 3%

Elevveileder _ 13%
Lzrer/pedacor | 5
Leder med personalansvar _ 11%

Figur 10 Hvilken rolle har du i virksomheten? (er du tillitsvalgt eller verneombud, kan du velge bade rolle og verv) N=151

Av de som har svart jobber ca. 75% direkte med elever (lzerer/pedagog, elevveileder og
elevtjenester). De resterende 25% er ledere med personalansvar eller i administrasjon, drift og
renhold. Det er 91% av de ansatte som jobber i en stilling pa 80% eller mer.

| rapporten er alle prosentandeler avrundet til naermeste hele prosent. Flere av
prosentfordelingene vil derfor ikke summere til nayaktig 100%

Svarprosenten pa spgrreundersgkelsen vurderes som lav, og det er derfor betydelig usikkerhet
knyttet til om respondentene er representative for alle ansatte ved de fire skolene. Det er mulig at
de som har svart, har andre erfaringer eller synspunkter enn de som ikke har svart. Resultatene fra
sparreundersgkelsen ma derfor tolkes med varsomhet, og vil ikke alene kunne underbygge en
konklusjon eller anbefaling.

Det er ogsa variasjoner mellom skolene. En skole hadde betydelig lavere svarprosent
sammenlignet med de andre, mens en skole hadde hgy svarprosent sett i forhold til antall ansatte.

Holmestrand vgs Horten vgs Melsom vgs Thor Heyerdahl vgs

Tabell 15 antall ansatte som har besvart sparreundersgkelsen pa de videregdende skolene

Vi har blitt gjort oppmerksomme pa at e-posten med lenken til sparreundersgkelsen har havnet i
sgppelposten hos flere mottakerne. Dette gjelder trolig for flere, og kan ha bidratt til den lave
svarprosenten. Dette kan ha gitt systematiske skjevheter i utvalget av respondenter som har svart
pa undersgkelsen. Fylkesadministrasjonen forsgkte a hviteliste adressen som
sperreundersgkelsen ble sendt ut fra, og sendte ut ytterlige oppfordring til rektorene om a
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oppfordre ansatte til & svare pa undersgkelsen. Det ble sendt ut oppfordring av flere skoleledelser
om & sjekke sgppelposten.

Det er rimelig & anta at ansatte som har vaert bergrt av vold og trusler, i starre grad vil svare pa
undersgkelsen enn ansatte som ikke har veert utsatt for vold og trusler. Det kan derfor veere noe
overrepresentasjon av de som har opplevd vold og trusler i arbeidet blant respondentene. Selv om
dette kan ha en viss pavirkning pa svarene, mener vi at det ikke har betydning for gyldigheten av
funnene i rapporten, da spagrsmalene er seerlig relevante for de som opplever vold og trusler som
et problem i arbeidet.

For & styrke grunnlaget for analysene og konklusjonene, er svarene fra sparreundersgkelsen
supplert med andre datakilder, som dokumentgjennomgang og intervju.

Intervju

For & fa en forstaelse av ansatte erfaringer med vold og trusler i videregaende skole har vi supplert
sperreundersgkelsen og dokumentgjennomgang med intervjuer. Intervjuer gjer det mulig a
utforske temaer mer inngaende og gir rom for nyanserte beskrivelser av utfordringer, tiltak og
behov som ikke nadvendigvis fanges opp gjennom en standardisert sperreundersgkelse. Videre
gir intervjuer anledning a fa frem variasjoner mellom ulike skoler og ansattgrupper.

Vi har gjennomfart intervjuer pa de videregaende skolene i utvalget. Pa hver av skolene hadde vi
to intervjuer, et med ledelsen og et med tillitsvalgte og verneombud. Ved a intervjue bade ledelse
og tillitsvalgte og verneombud fikk vi ulike perspektiv pa skolenes arbeid med vold og trusler. For &
sikre sammenlignbarhet og systematikk i datainnsamlingen tok vi utgangspunkt i den samme
intervjuguiden for intervjuer med ledelse, og tilsvarende like intervjuguider for intervjuer med
tillitsvalgte og verneombud.

Det er skrevet referat fra intervjuene som er giennomgatt, eventuelt korrigert, og godkjent av
kildene.

Vi har sjekket ut med administrasjonen at fakta i rapporten er korrekt framstilt. Rapporten er sendt
fylkesdirektgren til uttalelse, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 14. Uttalelsen ligger i
vedlegg 1.

Personopplysninger

| forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger som navn og
epostadresse til ansatte i fylkeskommunen gjennom intervjuer og spgrreundersgkelse.

Vart rettslige grunnlag for a behandle personopplysninger er kommuneloven § 24-2 fijerde ledd.
Vi behandler personopplysninger slik det er beskrevet i var personvernerklaering.

Personvernerklaeringen er tilgjengelig pa var nettside virevisjon.no.

Vestfold og Telemark revisjon IKS 52


https://vtrevisjon.no/tjenester/personvern/

Vold og trusler mot ansatte i videregaende skole | Vestfold fylkeskommune

God kommunal revisjonsskikk - kvalitetssikring
Forvaltningsrevisjon skal gjennomfares, dokumenteres, kvalitetssikres og rapporteres i samsvar

med kommuneloven og god kommunal revisjonsskikk.?°

Kvalitetssikringen skal sikre at undersgkelsen og rapporten har ngdvendig faglig og metodisk
kvalitet. Videre skal det sikres at det er konsistens mellom bestilling, problemstillinger,
revisjonskriterier, data, vurderinger og konklusjoner.

Vestfold og Telemark revisjon IKS har et system for kvalitetsstyring som er i samsvar med den
internasjonale standarden for kvalitetsstyring.?' Denne forvaltningsrevisjonen er kvalitetssikret i
samsvar med vart kvalitetsstyringssystem og i samsvar med kravene i RSK 001.

20 God kommunal revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll kommer til uttrykk fgrst og fremst i
RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon og RSK 002 Standard for eierskapskontroll. Gjeldende standarder er
fastsatt av Norges Kommunerevisorforbunds styre hgsten 2020. Standarden bygger pa norsk regelverk og
internasjonale prinsipper og standarder, fastsett av International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI) og Institute of Internal Auditors (l1A).

21 ISQM 1 og 2 er internasjonale standarder for kvalitetsstyring og oppdragskontroll for revisjonsforetak som
utfarer revisjon eller forenklet revisorkontroll av regnskaper, eller andre attestasjonsoppdrag eller beslektede
tienester.
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